Empreendedorismo

nas IES brasileiras:
andlises e propostas do MetaRed X

-

_ ABMES

metazredX

by uni>ersia




ABMES

Presidéncia

Diretor Presidente
Celso Niskier

Vice-Presidentes

Daniel Faccini Castanho
Débora Brettas Andrade Guerra
José Janguié Bezerra Diniz

Colegiado da Presidéncia
Carlos Joel Pereira

Claudia Meucci Andreatini
Eduardo Parente Menezes
Eduardo Storopoli

José Vicente

Marcelo Antonio Fuster Soler
Paulo Muniz Lopes

Renato Padovese

Saumineo da Silva Nascimento
Tales de Sa Cavalcante
Wilson de Matos Silva

Suplentes

Carmen Regina Murara

Edson Machado de Sousa Filho
Flavio Cunha de Carvalho

Joao Rodrigues Sampaio Neto
Leopoldina de Souza Marques

Conselho Fiscal
Getulio Moreira Lopes
Géza Németh

Maria Antonieta Alves Chiappetta

Maria Eliza de Aguiar e Silva

Tereza Cristina Rodrigues da Cunha

Suplentes

Eduardo Augusto de Andrade
Ramos

Bruno Eizerik

Diretoria Executiva
Diretor-Geral
José Wilson dos Santos

Vice-Diretor-Geral
Thiago Rodrigues Pégas

Diretor Administrativo
Paulo Antbénio de Azevedo Lima

Diretor Técnico
José Lima de Carvalho Rocha

Diretor Executivo
Andrei Candiota

Conselho de Administragao
Presidente
José Janguié Bezerra Diniz

Membros Natos
Edson Pinheiro de Souza Franco

Membros Titulares
Antonio Carbonari Netto
Antonio Colago Martins
Eduardo Soares de Oliveira
Hiran Costa Rabelo

Janyo Janguié Bezerra Diniz
Paulo Cesar Chanan Silva

Suplentes

Arthur Sperandéo de Macedo
Atila Melo Lira

Rosa Maria D’Amato De Déa
Therezinha Cunha

Gilberto Gongalves Garcia
lara de Moraes Xavier



Autores

Anderson Daniel Vieira
Celso Niskier

Douglas Henrique Batista
Edelvino Razzolini Filho
Graciele Neto Cardoso Lins Dutra
Humberto Medrado Gomes Ferreira
lara de Xavier

José Carlos de Souza Junior
Liliane Amikura Yatsu
Luciana Santos

Luiza Azevedo

Maria do Carmo de Oliveira
Maximiliano Damas
Patricia Passos

Paulo Chanan

Rodrigo Simoes Galvao
Rogério Ramos do Prado
Valéria Guerra

Vanise Rafaela Zivieri Ralio
Vidal Martins

Vitor Bruno

Wilson Victorio Rodrigues

Organizacao
Celso Niskier
Maximiliano Damas

Edicao e revisao
Ciléia Pontes
Diagramacéao
Gherald George

Apoio
Simone Silva



SUMARIO

Prefacio - ... s 5
Capitulo 1-INTrOdUGA0 ...ttt ennnaa 9

Capitulo 2 -Pesquisa MetaRed X-Empreendedorismo e Interna-
cionalizagao N0 ENSINO SUPETION .....ceecereereereersereeseeseessesesssesesssssessessesens 12

Capitulo 3 -GT de Capacitacao e FOrmacao .......ccceeceeveverereseserennnns 29

Capitulo 4 -GT Direcao de Unidades Empreendedorismo nas Insti-
tuicOes de ENSINO SUPETION ... ererereiresesessesssessessssesesessessssessesssseans 73

Capitulo 5-GT Indicadores de Empreendedorismo

UNIVEISITATIO ettt et se e e s asse e s e s sas s s e neennns 134
Capitulo 6 -GT Ecossistemas de Empreendedorismo.........ccceuu... 145
Referéncias Bibliograficas..........ccocooreeccrceecececeeee e 171

€) ABMES m metagredX



PREFACIO

lara de Xavier

A MetaRed X, que € uma Rede Colaborativa de Unidades e Escri-
térios de Empreendedorismo, chega ao Brasil, em 2021, por meio
do Instituto Exito de Empreendedorismo, visando integrar a Me-
taRed X as Instituicoes de Educacao Superior Brasileiras, com o
propésito de ressignificar o empreendedorismo como uma cultura
inovadora e criativa no contexto das Universidades, Centros Uni-
versitarios e Faculdades.

A atuacao do Instituto Exito de Empreendedorismo possibilitou a
criacao da estrutura organica da MetaRed X Brasil com a implan-
tacao da Secretaria Executiva e Grupos de Trabalho (GTS), com
objetivo de elaborar um Plano de Acao que contemplasse o didlogo
da MetaRed X Brasil com as demais redes localizadas em paises
participantes, assim como apresentar a rede as IES brasileiras.

€) ABMES ﬁw metacredX



Empreendedorismo nas IES brasileiras: andlises e propostas do MetaRed X

A MetaRed X Brasil nasceu grande e robusta ao chegar pelas maos
do Instituto Exito de Empreendedorismo que, desde a sua funda-
cao em 2019, promove uma série de acoes voltadas para o forta-
lecimento da cultura e do comportamento empreendedor, visando
os desenvolvimentos pessoal e profissional das pessoas beneficia-
das. O Exito assume como premissa de que ter um povo capacitado
em atitudes empreendedoras contribui para o desenvolvimento de
cada individuo e para o progresso socioeconémico da nossa nacao.
O Instituto nao tem medido esforcos no sentido de tornar-se refe-
réncia na formacao de jovens e adultos para atuarem em um cena-
rio cada vez mais desafiador, queiram eles empreender (no sentido
literal da palavra) ou nao.

O Instituto Exito de Empreendedorismo, em parceria com a Orga-
nizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), tem atuado fortemente em frentes como o mapeamen-
to do interesse e da percepcao de estudantes e docentes de esco-
las publicas sobre a implementacao da educacao empreendedora
nas salas de aula, bem como na elaboracao de metodologias ino-
vadoras capazes de subsidiar gestores educacionais e docentes na
implementacao desse conteudo nos curriculos escolares.

A partir da implantacao da MetaRed X Brasil, a postura de que em-
preender é uma atitude de transformacao social e uma visao de
mundo passam a fundamentar o plano de acao a ser desenvolvido
pelos GTs. Essa concepgao propicia uma ruptura paradigmatica
em relacao a adocao do empreendedorismo na formacao acadé-
mica, favorecendo a mudanca da concepcao cartesiana, que em-
preender é apenas a criacao de uma empresa, para a adocao do
empreendedorismo como postura filosdéfica e cultural.

QABMES‘ m metasredX
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Prefécio

Nesse sentido, empreendedorismo precisa assumir, cada vez mais,
a centralidade nos cursos superiores, atuando como eixo transver-
so na formacao académica, com o objetivo de instrumentalizar alu-
nos, professores e técnicos administrativos para atuacao coerente
com os desafios e expectativas do Século XXI.

Com base no exposto, fica evidente a importancia da educacao
empreendedora em todas as frentes, principalmente, nas IES com
o desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, que
favorecam a educacao cidada, inclusiva, diversificada e solidaria,
contribuindo para a construcao de um pais igualitario e ético.

Superada essa primeira fase de implantacao da MetaRed X Brasil
com sucesso e alcance dos objetivos, a coordenacao da Rede pas-
sa para a Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Supe-
rior (ABMES), que tem caminhado ao lado do Instituto Exito desde
a sua criacao, com atuacao essencial para a viabilizacao das acoes
iniciais previstas no Plano de Acao.

A trajetéria da MetaRed X Brasil, com apenas dois anos de exis-
téncia, evidencia a sua importancia no cendrio nacional, bem como
no repensar das IES que passam a assumir o empreendedorismo
como protagonista na formacao inovadora e criativa, que se carac-
teriza como o grande desafio desse momento histérico.

Esse caminho ndo tem volta. Ele vem sendo aprofundado e cons-
truido coletivamente, com a coordenacao competente da ABMES,
em sintonia com a rede internacional e com o olhar focado na rea-
lidade brasileira.

Assim, é necessdrio avancar com base sélida que, além da atua-
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Empreendedorismo nas IES brasileiras: andlises e propostas do MetaRed X

cao pratica e operativa, precisa produzir conhecimento sobre o
empreendedorismo, que extrapola a visdo tradicional, assumindo
o paradigma emergente de educacao empreendedora que contri-
buira para o alcance da Inteligéncia de Vida, na concepcao de Rui
Fava apresentada no livro Curriculo 30-60-10 A Era do Individuo
Nexialista (2021).

A presente obra visa ampliar o debate sobre a educacao empreen-
dedora no contexto da MetaRed X Brasil. Boa leitural!

QABMES‘ m metasredX
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Capitulo 1

INTRODUCAO

A MetaRed X Brasil é a Rede Colaborativa de Unidades e Escri-
térios de Empreendedorismo de Instituicoes de Ensino Superior
Brasileiras, promovida pelo Universia e Santander Universidades.
No Brasil, conta com o apoio da ABMES (Associacao Brasileira
de Mantenedoras de Ensino Superior). Tem como objetivo promo-
ver o fortalecimento dessas Unidades de Empreendedorismo das
Instituicoes de Ensino Superior, como veiculo para a colaboragao
na criacao de startups e unidades de negdcios em comunidades
universitarias, através da partilha de ferramentas, metodologias e
boas praticas, traduzindo-se numa melhor interacao entre os dife-
rentes elementos do ecossistema de empreendedorismo ao nivel
local, regional, nacional e internacional.

Por essa perspectiva, a MetaRed X Brasil concebe o empreendedo-
rismo no seu sentido mais amplo, inclusivo e transversal, inspirado
no Quadro Europeu de Competéncias Empresariais (EntreComp),

€) ABMES ﬂ metacredX



Empreendedorismo nas IES brasileiras: andlises e propostas do MetaRed X

da Comissao Europeia, que define o empreendedorismo como a ca-
pacidade de agir face a oportunidades e ideias, transformando-as
em valor para os outros, quer seja econdmico, cultural ou social.

O MetaRed X é organizado em 4 grupos de trabalho, com seus res-
pectivos objetivos:

- Capacitacao e Formacao: analisar e projetar programas e
acoes formativas a nivel nacional de forma a unificar conceitos,
desenvolver competéncias, modelar atitudes, incentivar e inte-
riorizar situacoes para melhorar o desempenho das unidades
de empreendedorismo e dos departamentos a elas associados.
Além disso, o grupo pretende compartilhar, discutir e conhecer
boas praticas e orientar o conhecimento de organismos e insti-
tuicoes que contribuam para atender as necessidades das IES
empreendedoras;

- Direcao e Unidades de Empreendedorismo: Fomentar um pla-
nejamento estratégico conjunto que sirva de quadro para o de-
senvolvimento da atividade de cada projeto, contribuindo assim
para alcancar seus objetivos de apoio ao desenvolvimento de
uma IES empreendedora. Entre os objetivos propostos, estdo a
andlise conjunta das boas praticas a nivel nacional e o incentivo
a sua divulgacao e exploracao de resultados, juntamente com a
possibilidade de analisar e criar modelos de aliancas e coope-
racao entre unidades de Empreendedorismo;

- Indicadores de Empreendedorismo Universitario: conhecer, em
seu sentido mais amplo, a situacao real das competéncias em-
preendedoras de cada IES e seu impacto em nivel regional e/ou
nacional. Entre os objetivos gerais estao a analise de modelos
de competéncias, a compreensao e avaliacao dos indicadores
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Introducgéo

chave pertinentes em cada caso, bem como dos instrumentos
utilizados para uma melhor avaliacao, visando estabelecer con-
juntamente melhorias nas estratégias de empreendedorismo
das IES;

- Ecossistemas de Empreendedorismo: conhecer o ecossistema
para o empreendedorismo em torno das |IES e em sua area de
atuacao. Propoe-se a realizacao de uma analise de sistema di-
namico, desenvolvido em uma &rea geografica caracterizada
pela interacao de empresas, setor publico e outros atores que
0 compoem, os quais trocam informacoes e recursos. Os prin-
cipais objetivos sao analisar e promover a cultura empreende-
dora, compartilhar boas préticas para sua melhoria e incentivar
o reconhecimento da cultura e acoes para o fomento do em-
preendedorismo.

O presente e-book surge como uma das iniciativas do MetaRed X
em conjunto com a ABMES no sentido de ampliar e aprofundar a
compreensao sobre as praticas de empreendedorismo nas institui-
¢coes de ensino superior brasileiras pelo olhar da academia, seus
professores, estudantes e gestores.

No segundo capitulo apresentamos os resultados da pesquisa
realizada pela ABMES em parceria com a MetaRed X, junto as IES
brasileiras para identificar as caracteristicas da implementacao do
empreendedorismo desde a proposta pedagdgica até a possibili-
dade de uma nova frente de negécios. Nos demais capitulos, cada
GT traz o seu olhar sobre a pesquisa e um conjunto de conceitos e
acoes referentes a respectiva area de atuacao.

OABMES‘ n meta@redX
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Capitulo 2

PESQUISA METAREDX
EMPREENDEDORISMO E
INTERNACIONALIZAGCAO
NO ENSINO SUPERIOR

A ABMES realizou uma pesquisa sobre o Empreendedorismo e a
Internacionalizacao, no ambito dos grupos de trabalhos da Me-
taRedX, com o objetivo de conhecer o cenério e a realidade das
Instituicoes de Ensino Superior (IES) quanto a implementacao de
Nucleos de Empreendedorismo e internacionalizagao no contexto
académico.

A pesquisa contou com a participacao de 286 IES. Os dados foram

coletados no periodo de 06/03/2023 a 31/07/2023, por meio de um
questionario com amostragem nao-probabilistica por julgamento.

Q ABMES' m metagredX



Pesquisa MetaRed X Empreendedorismo e Internacionaliza¢gdo no Ensino Superior

O objetivo principal da pesquisa foi verificar a existéncia, a compo-
sicao e o funcionamento dos nucleos/escritérios de empreendedo-
rismo, bem como constatar a forma e processo de internacionali-
zacgao das IES.

Observou-se, no geral, que metade das instituicoes participantes
possui nucleo/escritério, mas, muitas delas, ainda nao possuem
programas efetivados de desenvolvimento de incubadoras e acele-
racao de startups. A respeito da internacionalizacao, foi verificado
que muitas IES realizam projetos voltados para a mobilizacao de
alunos e realizacao de convénios e acordos.

Portanto, com os dados e resultados obtidos, foi possivel averiguar
que as IES estao sim promovendo o empreendedorismo e a inter-
nacionalizacao.

O primeiro passo estad sendo dado e ha muitas oportunidades para
avancar nessas agendas tao estratégicas para a insercao cada
vez maior das instituicoes de ensino na economia a nivel nacional
e global.

QABMES‘ 13 meta@redX
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Empreendedorismo nas IES brasileiras: andlises e propostas do MetaRed X

Disciplina de empreendedorismo
na matriz curricular dos cursos

Em relacao a existéncia da disciplina de empreendedorismo na grade
curricular dos cursos, a pesquisa demonstrou um resultado satisfa-
tério ao verificar que 251 instituicdes de educacao superior possuem
a disciplina, o que equivale a 87,8% das IES respondentes.

_

87,8%
SIM

251 instituicoes possuem a
disciplina Empreendedorismo
em Seus cursos

35 instituicoes nao possuem a
disciplina Empreendedorismo
em Seus cursos

Existéncia de Nicleo/Escritério de Empreendedorismo

Quanto a existéncia de Nucleo ou Escritério de Empreendedoris-
mo, 50 % das IES responderam que possuem, totalizando 143 IES.

50,0%
SIM

143 instituicbes possuem NU-
cleo e/ou Escritério de Em-
preendedorismo

143 instituicbes nao possuem
Nucleo e/ou Escritério de Em-
preendedorismo

Embora a maioria das instituicbes conte com uma disciplina de
empreendedorismo nas grades curriculares dos cursos, apenas a
metade delas instituiu um nucleo/escritério para as experiéncias
empreendedoras no ambito académico.

€) nBMmES
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Pesquisa MetaRed X Empreendedorismo e Internacionaliza¢gdo no Ensino Superior

Existéncia de incubadoras ou startups
originarias do niicleo/escritério

Ja no que se refere a existéncia de incubadoras ou startups que
se originaram do nucleo/escritério de empreendedorismo, das 143
IES que possuem os nucleos, apenas 47 possuem incubadoras ou
startups advindas da iniciativa, o que representa 32,9% das IES
respondentes que possuem nucleos de empreendedorismo.

143 instituicoes forneceram a

quantidade de nucleos/escritd-

rios de empreendedorismo e se os
32;9% mesmos possuem incubadoras ou
SIM startups préprias. Sendo que:

96 nao possuem incubadoras/
startups

47 possuemincubadoras/startups

OABMES‘ 15 meta@redX
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Empreendedorismo nas IES brasileiras: andlises e propostas do MetaRed X

Tempo de existéncia do nicleo de empreendedorismo

No quesito tempo de existéncia do nucleo/escritério, apenas 75
IES respondentes forneceram essa informacao, sendo que 40 de-
las (53,3%) informaram possuir um ntcleo/escritério de empreen-
dedorismo em estagio inicial, com existéncia entre 1 a 2 anos; 16
IES (21,3%) possuem nucleos entre 2 a 5 anos e apenas 17 (22,7%)
possuem nucleos a mais de 5 anos, sendo que 2 IES ndo souberam
responder. Portanto, verifica-se que a criacao dos nucleos de em-
preendedorismo é recente na maioria das |IES participantes.

53,3%

21,3% 22,7%

"

De1a?2anos De 2 a5 anos Mals de 5 anos Nao sabe informar

75 instituicoes forneceram o tempo de existéncia do nucleo/es-
critério de empreendedorismo. Sendo que:

40 possuem de 1a 2 anos
16 possuem de 2 a 5 anos
17 possuem mais de 5 anos

2 nao souberam responder

€) ABMES 16 meta@redX
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Pesquisa MetaRed X Empreendedorismo e Internacionaliza¢gdo no Ensino Superior

Composicgdo do Nucleo/Escritério de Empreendedorismo

Quanto a composicao do Nucleo de Empreendedorismo, das 98
IES respondentes, 26,3% afirmaram que o Nucleo é formado por
alunos, 17% pelos entes da comunidade externa, 24,9% por gesto-
res e 31,8% de professores.

31,8%
26,3% 24,9%
I ] I I
Alunos | Comunldade Gestores Professores

Externa

98 instituicoes responderam como é formado o Nucleo/Escrité-
rio de empreendedorismo. Sendo que:

57 possuem Alunos na formacao do Nucleo/Escritorio

37 possuem Comunidade Externa na formacao do Nucleo/Es-
critorio

54 possuem Gestores na formacao do Nucleo/Escritério

69 possuem Professores na formacao do Nucleo/ Escritério

OABMES‘ 17 meta@redX
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Empreendedorismo nas IES brasileiras: andlises e propostas do MetaRed X

Vinculagéo do Nucleo/Escritério de empreendedorismo

A pesquisa perguntou também se os nucleos/escritérios de empreen-
dedorismo estao vinculados a um determinado curso ou sdo multidis-
ciplinares. Das 97 instituicoes respondentes, 82 (84,5%) afirmaram
que o nucleo nao estd vinculado a um curso especifico. Apenas 15
nucleos (15,5%) estao vinculados a um curso. Observa-se que a maio-
ria dos nucleos possui um carater transversal por estar vinculado as
diversas areas do conhecimento. Esta perspectiva é positiva por pro-
mover a integracao entre diferentes areas de formacao e contribuir
para a consolidacao de estratégias multidisciplinares que dinamizam
os projetos e favorecem a obtencao dos resultados almejados.

15,5%

Vinculado
a um curso

84,5%
Multidisciplinar

-

97 instituicoes sinalizaram se o Nucleo/Escritério de empreende-
dorismo é multidisciplinar ou vinculado a um curso. Sendo que:

82 sao multidisciplinares

15 estao vinculados a um curso

Q ABMES' 18 metazredX
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Pesquisa MetaRed X Empreendedorismo e Internacionaliza¢gdo no Ensino Superior

Porcentagem de Nucleo/Escritério de empreendedorismo
vinculados a um {nico curso

66,6%
(10)

0,
B 6% 6.7% 6.7%
(1) (1) (1)
Il = ==
Administracao Ciéncias Direito Empreendedorismo Gestao de
Contabeis Seguros

Existéncia de mecanismos de
acompanhamentos ef/ou indicadores

Das instituicoes respondentes, 65 afirmaram que possuem meca-
nismos de acompanhamento ou indicadores, sendo que 32 afirma-
ram nao possuirem. E importante a implementacdo desses instru-
mentos, tendo em vista a necessidade de monitorar resultados e
em gque medida estao alcancando os objetivos de fomento ao em-
preendedorismo.

65 instituicoes possuem me-
canismos de acompanhamento
e/ou indicadores

32 instituicoes nao possuem
67,0% mecanismos de acompanha-
SIM mento e/ou indicadores

Q ABMES' 19 metazredX
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Empreendedorismo nas IES brasileiras: andlises e propostas do MetaRed X

Independéncia ou vinculag¢éo do
Nucleo/Escritério ao @mbito académico

No que tange a vinculacao do Nucleo/Escritério de Empreendedo-
rismo ao ambito académico, 86,6% das IES respondentes afirma-
ram essa vinculacao, sendo que apenas 13,4% mencionaram que
o nucleo funciona de modo independente da IES. Deste modo, ob-
serva-se que os nucleos, em sua maioria, fazem parte da estrutura
académica e, portanto, estdo vinculados ao processo de ensino-

-aprendizagem.
r 31,4%
Funciona de forma

independente da
IES

86,6%

Vinculado ao
ambito académico

84 instituicoes possuem Nucleo/Escritério
de vinculado ao ambito académico

13 instituicdes possuem Nucleo/Escritério
de funcionando de forma independente

€) ABMES 20 metagredX
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Pesquisa MetaRed X Empreendedorismo e Internacionalizagéo no Ensino Superior

Recursos financeiros do Nicleo de Empreendedorismo

Quanto a forma de obtencao de recursos financeiros para a ma-
nutencao e desenvolvimento dos projetos empreendedores, apro-
ximadamente dois tercos das Instituicoes respondentes (66%)
afirmaram que a proépria IES mantém e destina os recursos finan-
ceiros aos nucleos, seja de forma total (48,5%) ou de forma parcial
(17,5%). Portanto, verifica-se que a maioria dos nucleos é depen-
dente financeiramente das IES.

97 institui¢oes responderam a forma de obtencao de recursos
financeiros do Nucleo/Escritério de empreendedorismo.

48,5%
(47)
14,4% 17,5% o
1'4 o (17) 11,3%
(14)  4,1% 2,1% (1) 2,1%
- W — m -
| | |
Contacom Contacom Depende Depende Editais de O nucleo é Nao sei
parcerias  parcerias parcialmente totalmente fincanciamento autossustentavel informar
privadas publicas derecursos derecursos finaceiramente
financeiros  financeiros
da lES da lES
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Empreendedorismo nas IES brasileiras: andlises e propostas do MetaRed X

Existéncia de um ecossistema favoravel na regido para o
empreendedorismo

Em relacao a existéncia de um ecossistema na regiao para o avan-
¢o do empreendedorismo, 71,1% das IES respondentes afirmaram
que hé o ecossistema favoravel, o que permite um ambiente propi-
cio para o desenvolvimento dos projetos na regiao.

97 instituicoes responderam se
hé ecossistemas para desenvolvi-
mento de empreendedorismo em
suas regioes. Sendo que:

0}
71,1 %o 28 nao possuem ecossistema
SIM favoravel

69 possuem ecossistema
favoravel

Porcentagem por setor/area do ecossistema de empreen-
dedorismo existente na regido da IES respondente

39,1%
(27)
20,3%
(14)
8 7 A; 0 10,2%

26 3% 7, % 2 9% (7)  5,8%

- (4)
Agronegdcio ' Saude ' Servicos l Sustentablhdade | Tecnologia e | Multiplas ' Comércioe ' Nao sei
Inovagao Economia informar
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Pesquisa MetaRed X Empreendedorismo e Internacionaliza¢gdo no Ensino Superior

Motivo da inexisténcia de Nacleo/Escritério de empreen-
dedorismo nas IES que afirmaram néo ter o Nicleo

A auséncia de uma infraestrutura fisica adequada (20,6%) na ins-
tituicao foi o motivo mais sinalizado como impeditivo para a imple-
mentacao dos Nucleos/Escritérios de Empreendedorismo.

Outro motivo ressaltado foi a falta de interesse por parte da ges-
tao/colaboradores envolvidos (16,8%). Na sequéncia, se destacou
a motivacao financeira (15,9%).

107 institui¢coes responderam o motivo da ndo existéncia
do Nucleo/Escritério de Empreendedorismo.

42,0%
(45)
20,6%
16 8% 15 9%
Cultura | Estrutural | Falta de Falta de | Financeiro
Institucional mformagoes professores/
alunos
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Apoio institucional para criagéo de Niicleo/Escritério e
existéncia de projeto para criagéo

No tocante a questao do apoio institucional para criacao de um nu-
cleo/escritério de empreendedorismo, 62,3% das IES afirmaram
possuir esse apoio. No entanto, apesar de a maioria ter mencio-
nado o apoio institucional, verificou-se que muitas IES ainda nao
possuem um projeto para criacdo desse ntcleo/escritério (63,6%).

66 instituicoes informaram pos-
suir apoio institucional para cria-
¢ao de um nucleo/escritério de
empreendedorismo

40 instituicoes informaram nao
62,3% possuir apoio institucional para

SIM criacao de um nucleo/escritério
de empreendedorismo
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Internacionalizag¢éo nas Instituicdes de Educagéio Superior

Na andlise global, observou-se que, das 140 instituicdes informa-
ram que o PDI prevé projetos de internacionalizacao. No entanto,
12,1% dessas IES ainda nao implementaram tais projetos e 28,6%
nao possuem unidades de internacionalizacao.

70,4%
SIM

50,3%
SIM

61,8%
SIM

€) ABMES

251 instituicoes possuem a
disciplina Empreendedorismo
em Seus cursos

35 instituicoes nao possuem a
disciplina Empreendedorismo
em Seus cursos

100 instituicbes informaram
que possui ao menos uma uni-
dade de internacionalizacao

99 instituicoes informaram
gue nao possui unidades de in-
ternacionalizacao

123 instituicées informaram
que possui a0 menos um proje-
to de internacionalizacao

76 instituicdes informaram
que nao possui projetos de in-
ternacionalizacao
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E importante mencionar que a mobilidade estudantil (34,8%) e a
realizacado de convénios (33,1%) foram os tipos de projetos inter-
nacionais mais comuns constatados nas respostas. Portanto, das
123 IES que possuem projetos de internacionalizacao, 34,8% ofe-
recem programas de mobilidade estudantil, sendo esse o tipo de
projeto recorrente na area da internacionalizacao das instituicoes
de ensino superior.

123 instituicdes responderam quais tipos de projetos de inter-
nacionalizacdo existem na IES.

34,8%
(81)

(29) 43% 170, 34% 2,6% 9% 34%

0 T4 © @ © @

[of ios | D Lvi Mobilidade | Mobilidade ! Partici Prog
de énci D Estudantil em AtHome de F
linguisticas a atividade
profissional

Redesde | Vivéncias Nao sei
: i eulad d

Notas conclusivas da pesquisa

O empreendedorismo no ambiente académico desempenha um
papel importante no desenvolvimento de uma cultura de inovagao
e na preparacao de estudantes para enfrentar desafios no mundo
dos negécios.

Nesse contexto, conforme verificado na pesquisa, muitas institui-
¢coes de ensino superior (IES) (87,8%) possuem uma disciplina sobre
o empreendedorismo na grade curricular dos cursos e programas.
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Tais disciplinas sdo relevantes no processo de ensino-aprendiza-
gem por possibilitar um estudo sobre as habilidades necessérias
para administracao de um negdcio. O aluno podera aprofundar
tépicos como o desenvolvimento de planos de negdcios, a estra-
tégia de marketing, a gestao financeira, a captacao de recursos,
entre outros.

No entanto, para que o aluno possa ter uma vivéncia pratica em-
preendedora, observa-se a necessidade de criagcao de nucleos/
escritérios de empreendedorismo. Sendo assim, diversas univer-
sidades (50% das IES respondentes) instituiram os seus nucleos.
Constatou-se que essa criacao é recente, correspondendo entre
um a dois anos o periodo de existéncia da maioria dos nucleos/es-
critérios das IES (53,3%). Ademais, muitos nucleos ainda ndo tém
o desenvolvimento de incubadoras e aceleragao de startups.

Em geral, tais nucleos sdo formados por alunos e professores de
diversos cursos, gerando um ambiente interdisciplinar, o que ficou
evidenciado na pesquisa ao constatar que 84,5% das IES possuem
nucleos multidisciplinares. Essa realidade transversal dos nucleos
é positiva por possibilitar a integracao sobre as diversas areas do
conhecimento e contribui para a consolidacao de estratégias di-
versificadas que acabam por dinamizar os projetos e favorecer o
alcance dos resultados almejados.

O campus universitario € um local fértil e propicio também para
sediar eventos e conferéncias, concedendo aos estudantes a opor-
tunidade de aprender com especialistas da industria e se envolver
em discussoes relevantes, possibilitando a realizacao de parcerias
com empresas e/ou investidores. Dessa forma, os estudantes e ex-
-alunos podem desenvolver suas ideias e transforma-las em ne-
gécios. Esses projetos oferecem programas de orientacao, espaco
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de trabalho compartilhado e acesso a recursos para ajudar os em-
preendedores a lancar suas empresas.

Por fim, constata-se que o empreendedorismo no contexto das Ins-
tituicoes de Ensino Superior € uma forma eficaz de incentivar e
desenvolver as habilidades dos alunos. Trata-se de uma oportuni-
dade para transformar as ideias e os projetos académicos em ne-
gocios, além de contribuir para a inovacao, geracao de novos em-
pregos, o desenvolvimento das comunidades locais e da sociedade
como um todo.
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Capitulo 3

GT DE CAPACITAGCAOE
FORMACAO

O empreendedorismo no ambito académico tornou-se fun-
damental para o desenvolvimento das habilidades e com-
peténcias dos alunos, ao se tratar de uma oportunidade de
transformar as ideias e os projetos em negdcios, além de
contribuir para a inovacao, geracao de novos empregos € o
desenvolvimento das comunidades locais.

Diante da pesquisa apresentada, observou-se que metade
das Instituicoes de Ensino Superior (IES) participantes pos-
sui nucleo/escritério de empreendedorismo, mas, muitas de-
las, ainda nao tém programas efetivados de desenvolvimento
de incubadoras e aceleracao de startups.

E importante, nesse dominio, que as IES possam ter ntcleos
consolidados, com professores e alunos preparados e atua-
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lizados sobre as tendéncias e estatisticas atuais, sendo ca-
pazes de identificar boas praticas e modelos de sucesso im-
plementados em diferentes contextos, enfrentar desafios e
aplicar este conhecimento para melhorar e desenvolver no-
vas estratégias e abordagens na gestao de unidades de em-
preendedorismo.

A formacao e capacitacao dos membros dos nucleos de em-
preendedorismos é essencial para o avanco dos modelos de
negoécios e projetos de inovacao, contribuindo efetivamente
para o desenvolvimento das competéncias empreendedora
nas IES.

A Universidade tem um papel relevante na formacao de em-
preendedores. Segundo o prof. Marcelo Caldeira Pedroso,
livre docente da FEA-USP, “a universidade, como institui-
cao de ensino (além de pesquisa e extensao), tem o papel de
formar pessoas”. Para o autor, uma universidade empreen-
dedora deve ter capacidade de inovar, reconhecer e criar
oportunidades, bem como habilidade de trabalhar de forma
multidisciplinar, assumir riscos e responder aos desafios da
ciéncia e da sociedade.'

Ressalta-se que algumas instituicoes de ensino superior tém
se destacado na criacao de programas de empreendedoris-
mo, inovacao e startups, contribuindo de forma significativa
para o sucesso de seus alunos e para o avanc¢o da sociedade
como um todo com estratégias de referéncia e boas praticas.

1 Disponivel in: https://jornal.usp.br/artigos/o-papel-da-universidade-na-
-formacao-dos-empreendedores/ acesso 20.11.2023.
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GT de Capacitagdo e Formacgdo

Portanto, este capitulo 3 visa demonstrar a importancia da
capacitacao e formacao dos membros do nucleo de em-
preendedorismo, por meio de palestras, workshops, mento-
rias e cursos sobre temas gerais de empreendedorismo, em
especial, a respeito dos programas de aceleracao e incuba-
cao de startup. Serao apresentados também alguns cases
de sucesso e boas praticas ja realizadas na Universidade
de Aveiro (Portugal) e no Centro Universitario da FMU (Sao
Paulo). Ao final do capitulo, serao abordados os desafios e as
oportunidades para aprimorar a formacao dos membros e a
capacitacao empreendedora nas Universidades.

3.1. AEvolugéio do Empreendedorismo nas Universidades —
Estudo Comparado

Antes de falar sobre a evolucao dos nucleos de empreende-
dorismo é preciso refletir sobre a educacao no Mundo e no
Brasil. Pensar como a educacao mudou. A titulo de exemplo,
cita-se a Universidade de Bolonha (Italia), fundada em 1088,
a qual era voltada para o ensino da lei romana. Foi sé em 1158
que ela comecou o processo de independéncia do poder Real
ou Eclesial. Posteriormente, com o empirismo, baseado na
centralidade ser humano, comecava-se entender o surgi-
mento da ciéncia moderna. Tanto os cientistas quanto pes-
quisadores usavam espacos fora da Universidade. Haviam
laboratérios patrocinados por mecenas, onde surgiam as
primeiras sociedades cientificas, exemplo da Royal Society,
fundada em 1660 na Inglaterra.?

2 Esse texto comeca baseado na apresentacao Eppur si muove: The
Adventure of the Entrepreneurial University do Professor Guilherme Ary
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Com a primeira revolucao académica (1810) que aconteceria
na Alemanha na Universidade Humboldt, de Berlim, a beira
do periodo pré-moderno, buscava-se formar personalidades
em vez de profissionais e a atividade de pesquisa era centra-
da no aluno, onde o professor supervisionava e apoiava. As
universidades ganhavam espag¢os novos como laboratérios e
seminarios, havia a liberdade académica. Até que chegdsse-
mos a segunda revolugao académica, a Alemanha comecava
conectar suas universidades com a industria quimica, en-
quanto nos EUA, buscava-se gerar valor para as universida-
des, oferecendo a elas terras em troca de pesquisas e ensino.
Nascia o Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT).

Essas iniciativas permitiram usar a Ciéncia e Tecnologia
como motores da evolucao econémica na regiao. Havia apoio
das empresas locais, patentes eram escritas, surgiam as pri-
meiras startups vindas academia, denominadas de spin-offs,
surgia o mercado de capital de risco.

Do outro lado do pais, surgiu a Universidade de Stanford, uma ins-
tituicao que queria usar a Ciéncia e Tecnologia como motores de
transformacao regional, que buscava trazer gente do mundo intei-
ro para ensinar e aprender, fazer conexoes entre ciéncias e enge-
nharia, inteirando com empresas que ja eram intensas nas cién-
cias, concentrando dreas com elevado potencial tedrico e préatico.
Era o berco do Vale do Silicio.

Ambos os ecossistemas evoluiram bastante com pesquisas mili-
tares para desenvolvimento de tecnologias armamentistas no pe-

Plonski (2023) no Primeiro Congresso Internacional de Empreendedoris-
mo Académico.
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riodo de guerras mundiais e periodos posteriores com a didspora
de cientistas europeus em busca de melhores condicoes de vida.
Essas pesquisas europeias levaram ao surgimento do programa
Mahatma, por exemplo, que gerou a tecnologia necessaria para
invencao da bomba atémica. Oferecendo a possibilidade de as uni-
versidades criarem seus primeiros nucleos de inovacgoes tecnolé-
gicas, conhecidos por NITs, em que as primeiras cirandas da hélice
da inovagcao comecavam girar.

As estratégias das universidades serem uma classe mundial bus-
cavam conexoes estreitas entre as ciéncias e engenharias. As inte-
racoes do que viriam a se tornar as deeptechs, empresas intensas
em ciéncias, onde o objetivo era concentrar muitos recursos em
poucas areas, mas com elevado potencial tedrico e pratico. Algu-
mas universidades comecaram a tirar os cientistas de dentro do
laboratdrio e da sala de aula, observando que haviam areas de con-
tato entre o Governo, Setor Privado e Universidades. A intersecao
entre a drea académica e privada seria o que chamamos de em-
preendedorismo académico.

Com o passar do tempo diversas instituicoes tém se revelado por
meio de contribuicoes valiosas ao redor do mundo para que outras
instituicoes possam implantar projetos similares, obtendo resulta-
dos efetivos em seus contextos especificos.

A primeira instituicdo que merece destaque é a Universidade de
Stanford, nos Estados Unidos. Reconhecida mundialmente como
uma das principais universidades de pesquisa e inovacgao, Stanford
se tornou referéncia em empreendedorismo a partir de sua inicia-
tiva "Stanford Technology Ventures Program". O programa ofere-
Ce cursos e recursos para estudantes interessados em empreen-
dedorismo, além de fornecer suporte para o desenvolvimento de
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startups. As principais estratégias implementadas pela Universi-
dade de Stanford incluem mentorias qualificadas, conexdes com
empreendedores experientes e o estimulo a criacao de redes de
contatos. Com isso, a instituicao oferece uma experiéncia comple-
ta aos seus alunos, preparando-os para enfrentar os desafios do
mundo empreendedor.

Outra instituicao que merece destaque é a Universidade de
Tsinghua, localizada em Pequim, na China. Reconhecida como uma
das melhores do mundo, Tsinghua tem se destacado por sua es-
tratégia voltada ao empreendedorismo tecnoldgico. A universida-
de oferece cursos de empreendedorismo, concurso de startups e
apoio financeiro para projetos promissores. Além disso, a institui-
¢cao possui parcerias com empresas renomadas e drgaos governa-
mentais, 0 que proporciona uma integracao entre a academia e o
setor empresarial. A abordagem focada em inovacao e tecnologia
tem sido um diferencial da Universidade de Tsinghua, que tem for-
mado empreendedores de sucesso e contribuido para o desenvol-
vimento econdmico do pais.

Por fim, temos a Universidade de Cambridge, no Reino Unido, re-
conhecida por sua exceléncia académica e pela valorizacao do
empreendedorismo. A instituicao desenvolveu o famoso programa
"Cambridge Judge Business School", que oferece cursos e mentorias
para estudantes e pesquisadores interessados em empreendedoris-
mo. O programa enfatiza a importancia das habilidades empreen-
dedoras, como criatividade, resiliéncia e capacidade de tomada de
decisao. Além disso, a universidade possui parcerias com empresas
e investidores, facilitando a entrada de startups no mercado. Com
uma abordagem pratica e focada em resultados, a Universidade de
Cambridge tem sido um exemplo a ser seguido por outras institui-
coes que desejam implementar programas de empreendedorismo.
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Essas trés instituicoes sao apenas uma amostra do que tem sido
realizado no mundo académico quando o assunto € empreendedo-
rismo. Seus programas bem-sucedidos sao frutos de estratégias
inovadoras, infraestrutura adequada, parcerias estratégicas e, aci-
ma de tudo, comprometimento com a formacao de empreendedo-
res de sucesso.

3.2. 0 Nucleo de Empreendedorismo:
Defini¢do, Misséo e Criagdo

Um nucleo de empreendedorismo universitario € uma estru-
tura organizacional ligada a universidade voltado a formacao
e desenvolvimento de competéncias empreendedoras dentro
do ambiente académico. Tais estruturas sao criadas como es-
pacos para troca de conhecimento entre estudantes, profes-
sores e o setor produtivo. Conforme descreve Shane (2004),
os nucleos de empreendedorismo sao importantes catalisa-
dores para o espirito inovador, valorizando e desenvolvendo
uma cultura empreendedora.

Pode-se notar que o estudo sobre empreendedorismo tem
crescido em todos os espacos de conhecimento, uma vez que
se destaca como um fenémeno que pode provocar mudan-
cas em todas as areas da vida humana. Nessa direcao, o em-
preendedorismo dentro das universidades assume um papel
fundamental e sua implementacao pode ocorrer por meio
dos nucleos, como sera destacado na presente secao.

A definicao de um Nucleo de Empreendedorismo perpassa
pelo conceito de Nucleo de Inovacao ou Nucleo de Inovacao
Tecnolégica, estruturas como objetivos complementares aos
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objetivos de um Nucleo de Inovacao, que nesse presente es-
tudo, serao também trazidas como suporte a conceituacao
necessaria.

Importante destacar ainda que a implementacao de um Nucleo de
Empreendedorismo é parte de um contexto mais abrangente, de
formacao de um Sistema Nacional de Inovacao (SNI). Este pode
ser visto como um grupo articulado de instituicoes dos setores pu-
blico e privado (agéncias de fomento e financiamento, instituicoes
financeiras, empresas publicas e privadas, instituicoes de ensino
e pesquisa, etc.) cujas atividades e interacdes geram, adotam, im-
portam, modificam e difundem novas tecnologias, sendo a inova-
¢ao e o aprendizado seus aspectos cruciais.

Conforme apontam Castro, Teixeira e Lima (2014), nesse SNI, as
universidades e institutos de pesquisa, ligados a producao da
ciéncia basica, podem desempenhar papel fundamental, difundin-
do conhecimento e complementando as atividades inovativas das
firmas. Essas instituicoes produzem, renovam e difundem conhe-
cimento, além de formar e treinar os recursos humanos para o de-
senvolvimento tecnolégico na industria, de modo a influenciar as
inovacoes no setor produtivo.

Ao levar uma demanda a universidade, a empresa pode se beneficiar
na qualificacao de seus produtos e processos e também aumentar
sua capacidade tecnoldgica. Ja as universidades, que sdo as prin-
cipais produtoras do conhecimento cientifico, quando participam
dessa interacao, podem adquirir informacgoes relevantes de merca-
do e direcionar suas pesquisas, bem como melhorar e expandir sua
infraestrutura de pesquisa por meio de recursos da empresa (DAL-
MARCO et al., 2012, apud CASTRO, TEIXEIRA E LIMA, 2014).
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Instituicoes de ensino superior em todo o mundo tém compreen-
dido sua relevancia e o adicionado em seus respectivos curriculos
académicos, além de promoverem a implementacao de Nucleos de
Empreendedorismo em suas estruturas, como ja mencionado, reco-
nhecendo-os como essenciais na formacao de profissionais capazes
de gerar transformacoes sociais e econdmicas significativas.

Qual seria, portanto, a miss@o e o objetivo dos Nucleos de
Empreendedorismo?

A missao dos Nucleos de Empreendedorismo é estimular a criacao
e o crescimento de iniciativas empresariais inovadoras, fornecer
meios e conhecimento especifico para o desenvolvimento de novas
empresas e apoiar o espirito empreendedor entre alunos e docen-
tes. Ries (2012), por meio de sua metodologia Lean Startup, enfati-
za a importancia de nucleos empreendedores na rapida validacao
de ideias de negdcio, essencial para o ambiente dindmico atual.

A partir dessa perspectiva, pode-se enumerar os objetivos paraum
nucleo de empreendedorismo dentro de sua proposta de conectar
pessoas e conhecimentos em prol do avanco do empreendedoris-
mo a partir do campo académico. Alguns deles como o fomento
a cultura empreendedora, a promocao da inovacgao tecnolégica, o
incentivo a pesquisa aplicada e a criacao e de startups.

Segundo Blank (2013), o principal objetivo é construir um ecossis-
tema que suporte o ciclo completo do empreendedorismo, desde a
educacao até a execucao de projetos inovadores.

O conceito de Empreendedorismo é sempre referenciado com mui-
ta proximidade do conceito de Inovacao, e sobre a composicao de
Nucleos, de Empreendedorismo e Nucleos de Inovacao, nao seria
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diferente. Uma diferenca importante é que os Nucleos de Inovacao
Tecnoldgica se submetem a legislacao especifica (BRASIL, 2004;
2016), que podem nos apontar os objetivos a partir dos quais os
Nucleos de Empreendedorismo podem se basear. Em dmbito ge-
ral cabe ao NITs as seguintes competéncias (BRASIL, 2016, apud
FERREIRA, 2018):

1. Desenvolver estudos de prospeccao tecnoldgica e de inteligén-
cia competitiva no campo da propriedade intelectual, de forma
a orientar as acoes de inovacao da ICT;

2. Desenvolver estudos e estratégias para a transferéncia de ino-
vacao gerada pela ICT;

3. Promover e acompanhar o relacionamento da ICT com empresas;

4. Negociar e gerir os acordos de transferéncia de tecnologia
oriunda da ICT; e;

5. Representar a ICT publica, no ambito de sua politica de inova-
¢ao, uma vez que esta pode ser delegada ao gestor do Nucleo
de Inovacao Tecnoldgica (BRASIL, 2016).

De acordo com MORI et al (2017), A AUSPIN -Agéncia USP de Ino-
vacao -foi criada em 2005 com a finalidade de “estabelecer estra-
tégias de relacionamento entre a Universidade de Sao Paulo (USP),
os poderes publicos e a sociedade, para suporte a criacao, ao inter-
cambio, a evolucao e as aplicacoes de novas ideais em produtos e
servicos, em prol do desenvolvimento socioeconémico estadual e
nacional. Compete a AUSPIN:

Identificar, apoiar, promover, estimular a inovacao na USP e
captar demandas da sociedade;
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Promover a cultura da inovacao, por meio da criacao de meca-
nismos de estimulo, orientagao e apoio a comunidade, da divul-
gacao das ofertas internas e do estimulo ao empreendedoris-
mo, em prol das atividades-fim da universidade

Apoiar pesquisadores nas fases iniciais de desenvolvimento de
projetos com potencial de inovacao, para assegurar que os in-
teresses da USP e dos pesquisadores sejam efetivamente pro-
tegidos.

Dentro da Agéncia USP de Inovacao ha uma area de empreende-
dorismo, que atende 4 principais objetivos:

Promover projetos, atividades e eventos de empreendedoris-
mo: criacao de startups, aceleracao de negécios, capacitagcao
do ecossistema empreendedor

Articular recursos disponiveis no ecossistema da Universidade

Catalisar as iniciativas a medida que a Universidade se conecta
com empresas e Governo

Orientar e conduzir a jornada empreendedora dos alunos da
Universidade

Essa drea de Empreendedorismo, vinculada & AUSPIN, descreve
como suas iniciativas:

Criacao de Disciplinas de Empreendedorismo e Novas Tecno-
logias;

Programa de mentoria;
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+ Cursos de capacitacao;
- Imersao em empreendedorismo e inovagao;
- Promocao de eventos;

+ Reconhecimento das iniciativas discentes como empresas ju-
niores, nlcleos e ligas empreendedoras;

- Apoio na governanca de habitats de inovacao (incubadoras e
parques tecnoldgicos) vinculados a Universidade de Sao Paulo,
entre outros.

- Parceria com empresas;

+ Lancamento de Editais de Financiamento

Nucleo de Empreendedorismo da USP-o NEU apresenta como mis-

sdo fomentar a cultura de empreendedorismo de startups na USP,
ajudando alunos e alunas da USP a empreenderem ou trabalharem
em startups, que sdo empresas em estagio inicial, de base tecnolé-
gica, que possuem um modelo de negécio repetivel e escalével.

A atuacao dos membros do NEU é voltada a ajudar alunos e alunas
USP que querem empreender ou trabalhar em startups. Eles se di-
zem um ramo de execucao da universidade, cuja razao de existir é
ajudar outras pessoas a atingirem estes objetivos, operando pro-
jetos, eventos e processos de inspiracao, capacitacao e conexao
ao ecossistema de startups, além do relacionamento com todo o
ecossistema de startups (aceleradoras, fundos de investimento,
Instituicoes USP com projetos de apoio a startups, inclusive as
Agéncias de inovacao da instituicao, como o Inova USP, AUSPIN, e
outros érgaos da prépria USP, investidores anjo e outros agentes
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individuais de fomento a startups e entidades estudantis e ligas de
empreendedorismo universitarias relacionadas com startups.

Observa-se que sao Nucleos diferentes, com estruturas diferen-
tes e objetivos, embora nao coincidentes, mas que trabalham em
paralelo, na promocao do empreendedorismo junto ao publico da
universidade, expandindo todo seu potencial para a comunidade
externa (empresas e governo).

De modo amplo e geral, pode-se concluir como objetivos de um
Nucleo de inovacao a promocao da cultura empreendedora a par-
tir de dentro do espaco académico, envolvendo todos os seus ato-
res, expandindo para a comunidade, empresarial e governo a qual
a instituicao de ensino superior se insere. Para tanto, a insergao
da disciplina de empreendedorismo no curriculo dos cursos, pa-
lestras, eventos e cursos com empreendedores e sobre a relevan-
cia para a sociedade, incentivo para elaboracao de projetos de
negdcios e startups, conexao com agentes apoiadores e financia-
dores, que fomentam a criacao de startups; programas de mento-
ria; participacao do ecossistema de inovacao local e regional, de
modo a cumprir com sua missao de promover e executar projetos
inovadores.

Para tanto, é necessario entdao um caminho para composi¢cao de
um Nucleo de Empreendedorismo na Universidade. Para estrutu-
rar um nucleo de empreendedorismo, inicialmente é preciso defi-
nir claramente seus papéis e funcoes dentro da universidade, criar
uma governanca sélida e estabelecer parcerias estratégicas. Isen-
berg (2010) aponta para a necessidade de um modelo que integre a
comunidade empresarial local e internacional, ampliando as opor-
tunidades de aprendizado pratico e de networking.
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A criacao de um nucleo de empreendedorismo eficaz passa ainda
pela construcao de um forte ecossistema e de uma estrutura de
apoio, que envolve infraestrutura, capital, mentorias e conexoes.
Feld (2012), ao tratar sobre ecossistemas de startups, destaca a
importancia de se cultivar uma comunidade colaborativa, onde o
compartilhamento de conhecimento e experiéncia é fundamental.

Partindo de muitos insights, e seguindo a sugestao de Wylinka
(2018) pode ser delinear uma proposta como trilha para implemen-
tacao do Nucleo de Empreendedorismo universitario:

Figura 1: Trilha para implementacao do Nucleo de
Empreendedorismo universitario:

Composicao da Estrutura
Identificar Principios para operacao

aDOIadoreS; Lideranga Atividades
Alunos, empreendedora; :
docentes Cor?] romisso dé Engaquerjto;
coordenador. P Capacitacao;
longo prazo; Conexao.
Postura inclusiva;
Engajamento.

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Wylinka (2018)

1. Composicao da estrutura organizacional: identificar possi-
veis apoiadores, para fortalecer no comeco e sensibilizar mais
pessoas para formar o grupo inicial. E fundamental que seja
composto por alunos sem quaisquer obrigacdes institucionais,
e também que seja de natureza multidisciplinar, pois permite
acessar maior diversidade de alunos com origens diferentes e
resolver problemas de maneiras mais criativas. Incluir profes-
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sores orientadores/apoiadores contribui com um reforgo ins-
titucional e abertura de portas. Por fim, um coordenador que
auxilie na manutencao da rede de contatos, em parcerias es-
tratégicas e em planos de longo prazo para que o movimento
se perenize.

2. Estabelecimento dos principios para operacao: o desenvolvi-
mento de ecossistemas de empreendedorismo pode ser bem
construido se fundamentado em uma série de principios.

c) O movimento deve ser liderado por empreendedores.

d) Compromisso de longo prazo (por meio da figura do coor-
denador)

e) Manter uma postura inclusiva e aberta (acolhendo a todos,
0s que nao querem realmente contribuir, e sairdo do grupo).

f) Organizacao de atividades para engajar a comunidade: o
movimento traz novos contatos, novas oportunidades e os
resultados vao se desdobrando.

3. Atividades, que podem ser alocadas em trés fases:

(i) inspiracao/engajamento: mostrar para o aluno que em-
preender pode ser uma via e que empreendedorismo € in-
teressante independente dos planos de carreira.

(ii) capacitacao/ensino: oferta-se suporte profundo, de modo a
transformar a empolgacao inicial dos alunos em acao con-
creta.

(iii) conexao/rede: os projetos mais amadurecidos pela capaci-
tacao sao direcionados a recursos mais especificos, como
mentores, parceiros, talentos e até mesmo fundos de inves-
timentos. Na conexdo explora-se muito a rede do nucleo e
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da universidade como um todo. E ndo é somente abertura
com fundos de investimentos, mas também contatos em
empresas e acesso a alunos que podem atuar como fun-
ciondrios na empresa em crescimento. No nivel de conexao,
0s projetos mais maduros retornam a universidade como
inspiracao.

E necessario reforcar ainda a importancia da persisténcia e, nova-
mente, de um comportamento empreendedor para implementacao
de um nudcleo de empreendedorismo universitario, considerando
que para que seja efetivamente estabelecido, serd necessaria a
superacao de diversos desafios institucionais, incluindo a susten-
tabilidade financeira, a resisténcia cultural e a constante necessi-
dade de atualizacao curricular. Por outro lado, as oportunidades
sao igualmente significativas, como a potencializacdao de compe-
téncias e talentos da comunidade académica e a contribuicao para
o desenvolvimento local e regional.

3.3. Formagdo e Capacitagdo dos Membros

Nesta parte, enfatizamos a necessidade de criar diferenciais no
corpo discente, a fim de prepara-los para a criacao de negdcios
competitivos e para se tornarem lideres engajados que colocam as
pessoas no centro das suas atividades, com uma visao centrada no
cliente, colaboradores e na rede do ecossistema de inovacao e em-
preendedorismo, de forma sustentavel e gerando valor, passando
também com o compromisso de desenvolvimento das soft skills.
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A. Importancia da Capacitagéo

Vivemos em um mundo de transformacdes constantes. Em 2018,
o antropdlogo norte-americano Jamais Cascio criou o conceito de
mundo BANI - Brittle, Anxious, Non-Linear, Incomprehensible (em
portugués: Fragil, Ansioso, Nao linear e Incompreensivel), que
mostra aquilo que ja notamos: a aceleracao global e o constante
surgimento de novas tecnologias.

Diante de um cenario de tantas mudancas como nos mantermos
atentos e preparados para os novos desafios que esse momento exi-
ge? Como e onde encontrar as respostas para as demandas atuais?

Desde o comeco da humanidade temos evoluido através do com-
partilhamento do conhecimento e de recursos. Neste momento
tecnoldgico nao é diferente, temos diversas ferramentas, porém a
necessidade é a mesma. Por isso, como gestores precisamos sem-
pre buscar capacitacao.

A capacitacao pode ocorrer de diversas maneiras e em diversos lo-
cais, atualmente temos a nossa disposicao milhares de ferramen-
tas, conteudos, videos, ebooks, artigos etc., que podem nos prover
conhecimento, ainda que um dos desafios seja encontrar conteu-
dos de qualidade e que conversem com nossa realidade.

No contexto dos Nucleos de Empreendedorismo nas Instituicoes
de Ensino Superior (IES) o desafio € maior ainda, pois sao os res-
ponsaveis em fornecer esse conhecimento e capacitacao sobre
empreendedorismo aos atores da comunidade escolar. Para isso,
deve-se buscar instituicoes e pessoas sérias que compreendam
o contexto académico, tanto para se capacitar tanto para indicar
os atores.
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B. Programas de aceleragdo e incubagdo de startups

No Brasil e no mundo temos visto surgir novos negdécios a todo mo-
mento e junto com esses novos negdcios ha todo um ecossistema
que também cresce e surge. Dois atores muito importantes desse
processo sdo as incubadoras e aceleradoras.

Incubadoras sao instituicoes que ajudam as startups no momen-
to inicial (early-stage). Elas ajudam principalmente a lancar a ideia
no mercado, passando pelas etapas de problema, solucao, publi-
co-alvo, modelo de negdcios, pitch etc. As startups se apoiam nas
incubadoras em busca de contelido, parcerias e conexoes. Pode-
mos encontrar diferentes tipos de incubadoras, como: publicas,
privadas, segmentadas etc. Elas geralmente oferecem espaco fi-
sico para as empresas e capacitacoes constantes, porém podem
ter modalidades nao residentes, que é quando a startup nao tem
espaco fisico naincubadora, mas se beneficia dos demais servicos.

Aceleradoras sao instituicoes que apoiam as startups que estao
em um estdgio mais avancado (growth). Geralmente as startups ja
possuem seu produto no mercado, ja possuem clientes e estdao em
um crescimento. Como em geral sdo mais especializadas e vertica-
lizadas, as aceleradoras possuem um know-how de negociacao e
podem ficar com uma porcentagem do negécio (equity), ajudando
principalmente na conexdao com empresas e investidores. Assim
como as incubadoras, as aceleradoras também podem oferecer
espaco fisico ou ndao. Um dos grandes beneficios de se estar em
uma aceleradora é a visibilidade e o networking, tanto networking
interno com outras aceleradas, quanto com a visibilidade que a
aceleradora oferece diante do mercado.
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C. Workshops e palestras

Um modo eficaz de promover a formacao e capacitacao dos publi-
cos da IES é por meio da participacao em workshops e palestras.
Essas atividades proporcionam a troca de conhecimentos e ex-
periéncias com profissionais experientes e especialistas da érea,
ampliando a visdo de gestdo, conhecendo cases de sucesso e am-
bientando o grupo com a tematica desafiadora que é empreender.
Workshops e palestras podem abordar temas como lideranca, ges-
tao estratégica e inovacao, que sao fundamentais para o sucesso
das instituicoes de ensino superior.

Workshops sao atividades mais dinamicas, em que os participan-
tes sao ativamente envolvidos e tém a oportunidade de colocar
em pratica o que estdo aprendendo. Geralmente sdo mais intera-
tivos, com exercicios praticos, discussdes em grupo e atividades
em equipe. Ja as palestras sao apresentacoes mais expositivas,
em gue um palestrante compartilha conhecimentos e experiéncias
com os participantes. Geralmente sdo mais passivas, ou seja, 0os
participantes escutam e absorvem informacoes.

Sugerimos alguns temas de workshops que podem ser ministra-
dos aos estudantes das |IES para tratar o tema empreendedorismo
e startups, aceleradoras e incubadoras de negdcios:

- Como comecgar uma startup: passos iniciais e planejamento es-
tratégico;

- ldentificacao de oportunidades de negécio;
- Desenvolvimento e validacao de ideias de negdcio;

- Modelos de negécio para startups;
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- Captacao de investimentos e financiamento para startups;
- Marketing e vendas para empreendedores;
+  Gestao de equipes em startups;

- Inovacao e prototipagem répida.

E interessante promover palestras com temas ligados ao empreen-
dedorismo e a criacao de novos modelos de negdécio, como startups
e pequenas empresas, porque essas areas estdo em constante
crescimento e representam oportunidades para os estudantes se
destacarem e criarem seu préoprio caminho profissional. Além dis-
so, palestras nessa area podem fornecer insights valiosos sobre as
ultimas tendéncias e praticas de gestao.

Estudar e refletir, levando ao conhecimento. Estas tematicas esti-
mulam o pensamento criativo e a busca por solugdes inovadoras. E
possivel elencar outros beneficios, tais como:

- Fomentar o espirito empreendedor entre os estudantes;

+ Orientar sobre o processo de criacao e desenvolvimento de
startups e pequenas empresas;

+ Compartilhar experiéncias de sucesso e fracasso no mundo
dos negécios;

- Conectar os estudantes com profissionais e especialistas da
area;

- Inspirar e motivar os estudantes a empreenderem e buscar no-
vos desafios.
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Diversos temas podem ser abordados em ciclos de palestras, os
mais comuns estao ligados a introducao ao empreendedorismo,
seus conceitos e oportunidades, desenvolvimento de ideias de
negocios inovadores, planejamento de negdécios com foco nas
startups, capacitacao de recursos e investimentos em startups,
marketing digital paraempreendedores, gestao financeira para pe-
quenas empresas, aspectos juridicos e regulatoérios para startups,
inovacao e prototipagem: como testar e validar ideias de negécio,
cases de sucesso e aprendizados de empreendedores, networking
e conexoes para empreendedores, sdo algumas sugestoes.

D. Mentoria e aconselhamento

A mentoria e o aconselhamento também desempenham um papel
importante nestes projetos de formacao e capacitacao dentro da
instituicao de ensino superior. Ao serem acompanhados por pro-
fissionais experientes e especialistas, esses grupos tém a opor-
tunidade de receber orientacoes personalizadas e direcionamen-
to em relacao aos desafios e oportunidades em suas respectivas
instituicoes. Essa interacao proporciona um ambiente de apren-
dizado continuo.

Como devem ser estas estratégias de apresentacao dos progra-
mas e que cuidados tomar para que os temas permitam desenvol-
ver competéncias de alta performance nos alunos e elevar o proje-
to ao sucesso?

As estratégias de apresentacao dos programas de mentoria e acon-
selhamento devem ser claras, objetivas e atrativas para os alunos.
E importante transmitir a importancia dessas etapas na formacao
dos estudantes e como elas podem contribuir para o desenvolvi-
mento de competéncias de alta performance.
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Algumas estratégias para apresentar os programas de mentoria e
aconselhamento podem incluir:

Identificacao dos beneficios: destacar os beneficios que os alu-
nos podem obter ao participarem desses programas, como o
desenvolvimento de habilidades de lideranca, a oportunidade
de receber orientacao personalizada e a conexao com profis-
sionais experientes.

Divulgacao efetiva: utilizar diferentes canais de comunicacao,
como redes sociais, e-mails, folders e eventos, para divulgar os
programas de mentoria e aconselhamento. E importante alcan-
car o maior numero possivel de alunos interessados.

Personalizacao do programa: adaptar o programa de mentoria
e aconselhamento de acordo com as necessidades e interesses
dos alunos. Isso pode ser feito através de questionarios de inte-
resse e preferéncias, para que cada aluno possa ser conectado
ao mentor mais adequado.

Alinhamento com os objetivos do curso: enfatizar como esses
programas estao alinhados com os objetivos do curso e como
podem contribuir para o sucesso profissional dos alunos. E im-
portante demonstrar como a mentoria e o aconselhamento po-
dem complementar o aprendizado tedrico.

Para garantir o sucesso desses programas, € importante tomar al-
guns cuidados:

A. Selecao criteriosa dos mentores: certificar-se de que os men-

tores selecionados sejam profissionais experientes e especia-
listas em suas areas de atuacao. Eles devem ter habilidades de
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lideranca e comunicacao, além de disponibilidade para dedicar
tempo aos alunos.

B. Acompanhamento constante: monitorar o progresso dos alu-
nos ao longo do programa de mentoria e aconselhamento, ga-
rantindo que as orientagoes e direcionamentos estejam sendo
efetivos. Oferecer suporte tanto aos alunos quanto aos mento-
res, caso surjam duvidas ou dificuldades.

C. Avaliacaodo programa:realizar avaliacoesregularesdo progra-
ma, coletando feedback dos alunos e mentores para identificar
pontos fortes e areas de melhoria. Essas avaliacoes ajudam a
aprimorar o programa e garantir que os objetivos estejam sen-
do alcancados.

Com essas estratégias e cuidados, é possivel desenvolver compe-
téncias de alta performance e elevar o projeto de mentoria e acon-
selhamento ao sucesso.

A formacao e capacitacao dos lideres de IES sao fundamentais
para garantir a inovacao e a qualidade do ensino. Ao investir nes-
se processo, eles estarao preparados para enfrentar os desafios
do mercado educacional, promovendo uma educacao de excelén-
cia e colaborando para o desenvolvimento de startups e praticas
inovadoras. Portanto, é essencial que a IES promova programas
de aceleracao, workshops, palestras e possibilitem acesso a
mentoria e aconselhamento, para desenvolver as skills necessa-
rias, essenciais para a formacao de competéncias alinhadas ao
mundo corporativo.
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3.4. Boas Praticas e cases de sucesso

Diante do contexto atual, em que o mercado de trabalho é cada
vez mais competitivo e dindmico, € evidente a necessidade de im-
plantar urgentemente projetos de empreendedorismo em Institui-
coes de Ensino Superior. Essa abordagem permite que os alunos
desenvolvam suas habilidades empreendedoras, se tornando pro-
fissionais mais preparados e capazes de enfrentar os desafios da
sociedade atual. A seguir, apresentaremos mais detalhes sobre as
estratégias e licoes aprendidas por essas instituicoes, fornecendo
um guia pratico para a implementacao de projetos de empreende-
dorismo em outras universidades.

Incubadora de Empresas de Base Tecnoldégica da Universi-
dade dos Agores — InUAC

“Acoriana por natureza, Atlantica por geografia e vocacao e Univer-
sal por missao”. Assim é caracterizada a Universidade dos Acores
(UAc), de Portugal, que transporta consigo um papel fundamental
para o desenvolvimento do Arquipélago dos Acores e que tem fun-
cionado, desde 1976, como um dos pilares essenciais para cresci-
mento econémico e para a autonomia da regido, tornando-se um
dos maiores contributos para a qualificacao dos acgorianos.

Sendo a Unica IES no arquipélago, a UAc é constituida por 3 Po-
los - nas ilhas de Sao Miguel, Terceira e Faial -, por 13 Unidades
de Investigacao, 4 Faculdades e 2 Escolas Superiores. Em 2023,
conta com cerca de 3.000 alunos e 800 colaboradores (docentes,
investigadores, técnicos e assistentes), disponibilizando 62 cursos
entre licenciaturas, pds-graduacoes, mestrados e doutorados.
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E em contexto de desenvolvimento regional, de mudanca de pa-
radigma e mentalidades que, em novembro de 2020, ergue-se a
Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica da Universidade dos
Acores, a InUAc, colmatando aquela que é a terceira missao das
universidades: a de criacao de valor. Além do ensino e da investi-
gacao, pretende-se, em contexto universitario, promover a cultura
empreendedora, transformando o potencial de inovacao académi-
co em valor econdémico e social.

A InUAc tem como missao promover e implementar atividades que
estimulem a comunidade académica para o processo de transfe-
réncia tecnoldégica, para o empreendedorismo e para a criacao de
empresas, em estreita ligacao com o tecido empresarial regional e
a sociedade em geral.

De forma a alcancar esta missao, sao disponibilizados um conjunto
de servicos que visam a valorizacao do conhecimento e da inova-
¢ao produzido na UAc, por meio de um leque de atividades de apoio
a inovacao e ao empreendedorismo, nomeadamente nas areas de
propriedade intelectual, criacao de startups e spinoffs, organizacao
de programas de ideacao ou aceleracao e, ainda, sensibilizacao e
capacitacao orientada para o empreendedorismo e inovacao. O ob-
jetivo é promover dindmicas que criem valor com base no conheci-
mento gerado pela UAc, promovendo uma cultura empreendedora
na academia e na sociedade como um todo.

A Incubadora dispoe, também, de infraestruturas e servicos que
suportam a sua missao, estreitando a ligacao entre a academia e
o tecido empresarial, por meio do Programa de Incubacao InUAc,
de carater fisico ou virtual e, em simultaneo, com o apoio de uma
bolsa de mentores em areas de expertise especificas, conforme
as necessidades de cada projeto empreendedor. Este Programa
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de Incubacao esta aberto a todos os interessados que pretendam
desenvolver uma ideia de negdcio ou alavancar um projeto. A can-
didatura ao Programa de Incubacao InUAc decorre mediante ins-
cricao, sendo, posteriormente, alvo de analise por parte de um juri
especialista na drea do projeto em questao.

Preparada para acolher qualquer empreendedor, ou grupo de em-
preendedores, em qualquer fase de desenvolvimento da ideia de
negocio, a InUAc utiliza este dominio de atuacao com o propdsito
de potencializar o ecossistema empreendedor dos Acores, tanto
para a regiao como para o mundo.

Tendo por base as competéncias e valores da InUAc, o trabalho de-
senvolvido estd estruturado em trés eixos: estimular o empreende-
dorismo qualificado e inovador; fomentar a valorizacao e a transfe-
réncia de conhecimento para o mercado; e atuar em proximidade e
cooperacao com o ecossistema empreendedor.

Ao longo destes trés anos de existéncia, a InUAc ja apoiou 11 ideias
de negécio, em areas distintas como turismo, tecnologias de in-
formacao e comunicacao, aquacultura, geologia, nutricao e apicul-
tura, usufruindo de servicos e equipamentos para desenvolverem
0S seus projetos e criarem, no futuro, empresas com a marca UAc,
perpetuando o papel fundamental da instituicao na valorizacao e
transferéncia de conhecimento.

Das diversas atividades, destaca-se o Bootcamp InUAc realizado
em 2021, evento que visou agregar diferentes projetos, capacitan-
do os seus proponentes em diversas areas. Realizou, também, trés
bootcamps em parceria com o Turismo de Portugal e a Fundacao
Oceano Azul, para além de duas Feiras do Empreendedor em par-
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ceria com a MOVE ONG. Como entidade de referéncia nos Acores,
tem sido convidada a participar em varios eventos, nomeadamente
workshops, palestras e feiras.

A InUAc possui uma rede de parceiros estratégicos regionais, na-
cionais e internacionais como empresas, entidades governamen-
tais, parques de ciéncia e tecnologia, instituicoes financiadoras,
incubadoras (individuais e em rede), gabinetes juridicos e especia-
listas em transferéncia de conhecimento altamente qualificados e
capacitados para dar apoio ndo sé aos projetos incubados, como
também a equipa técnica da incubadora.

No ambito regional, a INnUAc é membro da Rede de Incubadoras
de Empresas dos Acores (RIEA), desde marco de 2022, com a in-
tencao principal de um trabalho partilhado em articulacao com
as entidades regionais na promocao do empreendedorismo e da
inovacao. Pretende-se interligar as diferentes incubadoras, de
base tecnoldgica e de base local para que, em conjunto, incenti-
var a criacao e consolidacao de novas empresas, perspectivando
a promocao de um empreendedorismo impulsionador de desen-
volvimento econdmico e social. A InUAc distingue-se das restan-
tes incubadoras regionais pelo acesso privilegiado a comunidade
académica e ao conhecimento produzido na UAc, e pela ambicao
de contribuir decisivamente para o desenvolvimento regional, por
meio de uma relacao de proximidade com a administracao publica,
setor empresarial e movimento associativo regionais.

No ambito nacional, a InUAc é membro da BlueBio Alliance (BBA),
uma rede que pretende organizar coletivamente a cadeia de valor
dos biorecursos marinhos, fomentar as suas relacoes e dinamicas,
alavancando o crescimento das suas pequenas e médias empresas
e acelerando a sua internacionalizagcao, aumentando, assim, a sua
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abrangéncia e exportacoes, levando a mais empregos e criacao de
valor para Portugal. Para além disso, € membro da Rede Poliem-
preende, cujo objetivo € promover a cultura empreendedora no en-
sino superior politécnico portugués, motivando o desenvolvimento
da criatividade, de ideias inovadoras e valorizando o conhecimento
gerado, junto de todos os que participam no concurso de ideias.

Destaca-se, ainda, a participacao da InUAc na MetaRedX Portugal,
fazendo parte desta que é uma Rede Colaborativa de Unidades de
Empreendedorismo de Instituicoes de Ensino Superior (IES), pro-
movida pelo Universia e Santander Universidades, cujo objetivo é
fortalecer as unidades de empreendedorismo das IES. Nesta rede,
a incubadora coordena o Grupo de Trabalho Ecossistemas de Em-
preendedorismo, composto por 20 membros de 16 IES.

No ambito internacional, a InUAc é membro da MetaRedX Glo-
bal, integrando o Grupo de Trabalho Internacional Ecossistemas
de Empreendedorismo, representando e trazendo contributos
valiosos para o empreendedorismo na UAc. Ainda neste ambito,
a incubadora também esta envolvida em projetos europeus, que
facultam capacitacao e a troca de experiéncias nestas matérias,
apoiando a missao da UAc.

Assim, a InUAc assume-se como um interveniente estratégico na
promocao do desenvolvimento regional dos Acores, através da va-
lorizacao e transformacao do conhecimento produzido na UAc em
produtos e servi¢os inovadores, e da criacao de novos negécios de
base tecnoldgica, nomeadamente com a marca UAc. O foco é po-
tencializar o empreendedorismo e a inovacao orientados para um
crescimento inteligente, inclusivo e sustentavel dos Acores.
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Todo este percurso tem como base dois componentes fundamen-
tais que direcionam o cumprimento da terceira missdo das IES:
uma visao e estratégia clara para consolidar uma cultura empreen-
dedora; e recursos humanos qualificados, capazes de dar resposta
as necessidades da academia no ambito do empreendedorismo,
inovacao, valorizacao e transferéncia de conhecimento.

Portanto, todo este trabalho tem por base documentos legais que
regulam e legitimam as atividades desenvolvidas pela incubadora,
nomeadamente o regulamento da InUAc, o de propriedade intelec-
tual da UAc e o de criagao de empresas e spinoff com a marca UAc.

Como estratégia de qualificacao dos recursos humanos, o staff
da InUAc tem vindo a participar de varias formacdes nesta maté-
ria, nomeadamente com entidades de referéncia, como o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial, o Instituto Pedro Nunes, bem
como outras entidades igualmente relevantes.

Destaca-se, novamente, a mais-valia de integrar redes, como a Me-
taRedX, a qual tem providenciado varias formacgdes cruciais, men-
torias e network, com a possibilidade de partilha de experiéncias
com as |IES dos 8 paises membros, alargando a rede de parceiros
da InUAc e o conhecimento de boas praticas nas areas do empreen-
dedorismo, inovacao, valorizacao e transferéncia de conhecimento.

E neste contexto que a InUAc vem a ser uma peca cada vez mais
importante para a UAc no que concerne a promocao de uma cultura
empreendedora e de exigéncia, criando um ecossistema que conec-
ta a academia ao mercado, com o objetivo fundamental de contribuir
para a valorizacao do conhecimento produzido na UAc, colocando-o
ao servico do desenvolvimento sustentavel dos Agores.
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Case de sucesso no Brasil: Centro Universitario FMU

No Centro Universitario FMU FIAM FAAM, localizado em Sao Pau-
lo, os projetos passam por nucleos, mentorias e aceleracao de ne-
gécios formadas a partir de startups. A instituicao existe hd 55
anos, € uma |ES tradicional localizada na cidade de Sao Paulo, e
possui campus na regiao central bairro da Liberdade e também em
outras regioes, através dos cursos na categoria EAD. Além disso,
expande-se por todo o territério nacional e internacional.

Nucleo de Praticas

Desde 2018, a instituicao implantou nucleos de praticas nos cursos
da Escola de Negdcios, com o objetivo de propiciar aos alunos e
professores espacos em que o aluno saia da sala de aula para o
mercado, por meio de vivencias e mergulhos em cases reais, apoia-
dos por disciplinas chaves tais como diagnostico organizacional,
planejamento estratégico, governanca corporativa etc.

O pilar dos projetos do Nucleo é sustentado pela disciplina chave,
gue vai levar o aluno a atravessar a ponte para o mundo corpora-
tivo. O sucesso esta na dobradinha aluno e professor, que a partir
de diretrizes bem estabelecidas e comunicadas, acompanha os
grupos enquanto transmite o contetido da matéria e acompanha
a aplicacao nos cases praticos que seus alunos trouxeram para a
aula, apds pesquisarem e venderem o projeto para as empresas e
se aplicarem no dia a dia na sala de aula.

Destacamos trés nucleos de préaticas empreendedoras implemen-
tados, como verdadeiros laboratérios de experimentos empreende-
dores. O primeiro deles é o Nucleo de Praticas de Negdcios (NPN),
que desenvolve projetos ligados a disciplina de gestao. Dentro de
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disciplinas relacionadas a administracao, economia e tecnologia de
gestdo -como gestao comercial, gestao de recursos humanos, pla-
nejamento estratégico, projetos e diagndéstico empresarial -, os alu-
nos tém a oportunidade de realizar consultorias para pequenas em-
presas da comunidade. Eles sdo acompanhados pelos professores
titulares da disciplina e aplicam conceitos como plano de negdcios,
ferramentas de gestao SWOT, BSC, P-mail, entre outros, fornecen-
do solucoes praticas e aplicaveis para os desafios dessas empresas.

O segundo é o Nucleo de Praticas em Recursos Humanos (NPRH),
gue envolve os alunos em grupos para prestarem servi¢cos a co-
munidade, nas areas de selecao e recrutamento, treinamento e
desenvolvimento, avaliacado de desempenho. Essas praticas sao
implementadas por meio de disciplinas apresentadas nos cursos
de graduacao e tecnologia, proporcionando aos alunos uma expe-
riéncia real na aplicacao dos conceitos aprendidos, além de auxi-
liar as empresas locais na melhoria de seus processos da area de
recursos humanos.

Ja o Nucleo de Préaticas em Marketing (NPM) recruta alunos para
fazerem parte de uma agéncia experimental, que atende as ne-
cessidades de instituicoes que precisam de pesquisa, desenvolvi-
mento de produtos e campanhas de comunicacao com o mercado.
Além disso, o NPM auxilia as empresas na elaboracao de um pla-
nejamento estratégico de comunicacao integrada, proporcionando
aos alunos uma vivéncia profissional valiosa e fornecendo resulta-
dos concretos para as empresas parceiras.

Esses trés exemplos de praticas empreendedoras demonstram
como as |IES tém desempenhado um papel fundamental no fo-
mento ao empreendedorismo e na formacao de futuros lideres
e inovadores.
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Aceleradora de Startups

Nessa instituicao, hd uma preocupacao em estimular o empreen-
dedorismo e formar profissionais preparados para enfrentar os de-
safios do mundo dos negécios. O programa é composto por uma
série de atividades, incluindo workshops, orientacdes individuais
e sessoes coletivas. Durante o programa, as startups desenvolvem
seus planos de negécios e aprimoram suas habilidades de apre-
sentacao. Ao final, sao realizadas apresentacdes de pitches, em
que os empreendedores tém a oportunidade de apresentar suas
ideias para potenciais investidores.

O programa é desenvolvido em parceria com uma consultoria, que
desenvolve trilhas de aprendizagem para aplicacdo nos grupos
inscritos para o projeto de aceleracao. Os alunos sao convidados
a formarem grupos de trabalho para participar do projeto, onde
apresentam novas ideias de negécios e/ou podem aproveitar seus
projetos de final de curso como trabalho de conclusdo-TCC.

No programa, o participante passa por trilhas de desenvolvimen-
to. Sdo 100 horas de atividades, que duram 24 semanas e o mes-
mo numero de encontros coletivos. Além disso, ha 10 workshops,
20 encontros individuais com as aceleradas e 15 orientagcdes pon-
tuais. Os pilares de sustentacao passam por conteudo especifico,
conexoes entre profissionais e a criacao de um espaco especial
para encontros semanais com as startups. A aceleracao se da por
meio de encontros de aplicacao técnica e avaliacao da curva de
maturidade das startups. Os resultados vdao sendo melhorados a
cada subida da espiral do conhecimento da aceleradora, medidos
pelas apresentacoes e impactos de pitchs, canvas e geracao da
proposta de valor e a cereja esté por conta das rodadas com in-
vestidores anjos.
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Todo este processo das 24 semanas conta com apoio de parceiros
no treinamento como Sebrae, Federagao das Industrias e entida-
des ligadas a mentoria de startups de prestigio. Regadas a par-
ticipacao em Hackathons dentro e fora da instituicdo, bem como
eventos que fortalecam as varias acoes que fazemos sensibilizan-
do nossa instituicao com tematicas focadas no ecossistema da
educacao empreendedora.

APRENDIZADOS E CUIDADOS ESPECIALMENTE PARA EAD

Por meio de programas de aceleracao e apoio a startups, as IES veem
aprendendo a promover e estimular as tematicas empreendedoras
e fomentar negdcios, contribuindo com o desenvolvimento local e
regional. Ao buscar parcerias em instituicoes especialistas na tema-
tica, governos e mentores fortalecem a industria empreendedora.

Além disso, esses projetos também fortalecem a relacao entre a
academia e o mercado, criando uma ponte entre o conhecimento
tedrico e a pratica empresarial. E gratificante ver o impacto positi-
vo que as |IES estao tendo no cendrio empreendedor e a contribui-
¢ao para o desenvolvimento econdémico e social de nossos paises.

Ao oferecer essas experiéncias praticas aos alunos, as IES contri-
buem significativamente para o sucesso de seus alunos e para o
avanco da sociedade como um todo. Esses laboratérios de experi-
mentos empreendedores sao verdadeiros diferenciais e mostram o
compromisso dessas instituicoes em formar profissionais prepara-
dos para os desafios do mercado de trabalho.

A dica de ouro para discutir o capitulo que aborda a partilha de ca-
ses de sucesso nas |IES sobre o ambiente e projetos relacionados
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a inovacao e empreendedorismo, especialmente para alunos de
EAD, é a participacao ativa e engajada. Nesse contexto, sugere-se
que os alunos ampliem seu interesse em pesquisar e estudar sobre
cases de sucesso e experimentem diferentes formas de interacao
e colaboracao com colegas e professores nesse ambiente virtual.
Algumas sugestoes incluem:

1.

Participar ativamente nas discussoes: compartilhar opinioes,
ideias e experiéncias relacionadas aos cases de sucesso e pro-
jetos de inovacao e empreendedorismo, além de responder e
interagir com os colegas de turma.

Realizar pesquisas complementares: fazer buscas na internet
e em bibliotecas virtuais para encontrar casos de sucesso rela-
cionados aos temas abordados no capitulo. Compartilhar infor-
macoes e insights descobertos com os colegas.

Organizar grupos de estudo: formar grupos de estudo com ou-
tros alunos de EAD, com o objetivo de aprofundar a compreen-
sao e a troca de conhecimentos sobre os cases de sucesso e 0s
projetos de inovacao e empreendedorismo.

Participar de eventos virtuais: acompanhar palestras, webinars
e workshops que tratam de temas relacionados a inovacao e
empreendedorismo. Esses eventos geralmente oferecem uma
excelente oportunidade para aprender e se inspirar com lideres
e empreendedores de sucesso.

Buscar recursos adicionais: utilizar recursos de aprendizagem
disponiveis, como videos, podcasts, artigos e livros digitais,
para enriquecer o conhecimento sobre o assunto e obter dife-
rentes pontos de vista.
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Ao seguir essas dicas, os alunos de EAD terao a chance de expan-
dir seu conhecimento sobre cases de sucesso, promovendo a sua
aprendizagem e estimulando o pensamento critico e criativo, tao
importantes para a inovacao e o empreendedorismo e para fortale-
cer a participacao do ensino a distancia.

3.5. Desdfios e Oportunidades

Quando se pensa em empreendedorismo em Instituicdes de Ensi-
no Superior (IES), logo vem a mente inUmeras duvidas que preci-
sam ser esclarecidas para que seja possivel aprofundar o assunto
de forma racional e coerente. Afinal, o empreendedorismo ja vem
sendo discutido ha décadas no Brasil e no mundo, e as instituicoes
de ensino nao podem ficar a margem, embora ha quase trinta anos
essa discussao permeia as IES. Pelo contrario, precisam assumir
seu papel de lideranca no processo, para que 0S novos empreen-
dimentos sejam bem-sucedidos por contarem com o respaldo de
quem detém o conhecimento académico, e pratico muitas vezes,
sobre o assunto. Em réapida pesquisa na literatura disponivel, se
constata a existéncia de uma preocupacao voltada para o ensino
do empreendedorismo objetivando formar empreendedores efe-
tivamente, indo além do conhecimento tedrico sobre o assunto
(Cheung e Au, 2010; Giovalenla, Gouveia, Francio e Dalfano, 2010;
Khoury e Omran, 2012; Peterson e Limbu, 2010).

Ocorre que, independentemente de contar com formacgao, ou nao, o
brasileiro € empreendedor por natureza (ou por necessidade). Con-
tudo, o fracasso acompanha a maior parte das iniciativas empreen-
dedoras, e isso acontece em razado do fato de que ndo temos uma
“cultura empreendedora”, que impulsione os individuos em busca
de gerar riqueza. Entao, ao se falar sobre empreendedorismo, nao
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precisamos pensar em calculos complicados, elaboracao de planos
de negdcios ou outros aspectos formais, burocraticos. Devemos,
sim, implantar programas de empreendedorismo nas Instituicoes
de Ensino, apresentar aos estudantes o conceito e a importancia de
empreender, de forma que eles tenham sua capacidade de inicia-
tiva estimulada e possam praticar o empreendedorismo desde os
bancos escolares. Assim, vamos discorrer, a seguir, sobre barreiras
(desafios) e oportunidades que se colocam diante da questdo do
empreendedorismo nas Instituicoes de Ensino Superior.

Barreiras enfrentadas pelos Nacleos
de Empreendedorismo Universitarios

Ao se estimular a iniciativa empreendedora nas Instituicées de En-
sino, se propicia o crescimento econémico do pais, uma vez que
o empreendedorismo é importante alavanca de desenvolvimento
econdmico e social em qualquer nacao do mundo. Contudo, o ce-
nario do Brasil ainda é desanimador, o que pode ser constatado
pelo fato de que muitas das instituicoes de ensino (a maioria, na
verdade), contam apenas com algumas iniciativas dispersas, como
a oferta de disciplinas de empreendedorismo, e menos de 10% tra-
tam o tema com a necessadria e oportuna profundidade que o as-
sunto merece.

O que se percebe, segundo Lautenschlager e Haase, (2011), é a exis-
téncia de duas abordagens pedagdgicas distintas quando o assun-
to é empreendedorismo: uma trata de educacao sobre empreen-
dedorismo; a outra trata de educacao para o empreendedorismo.
Assim, esse é o primeiro desafio a ser superado pelas Instituicoes
de Ensino, decidir qual abordagem adotar, pois sdo completamen-
te distintas em seus propdsitos e resultados. Percebe-se uma ten-
déncia em focar na educacao para o empreendedorismo, com a

QABMES‘ 64 meta@red X

byuni>ersia



GT de Capacitagdo e Formacgdo

criacao de nucleos, centros, incubadoras ou outras iniciativas que
apoiem os estudantes que desejam realmente empreender, indo
além do conhecimento tedrico sobre empreendedorismo.

Em 2016, pesquisa realizada pela Endeavor, em parceria com o
Sebrae, constatou que apenas 28,4% dos estudantes haviam cur-
sado alguma disciplina sobre empreendedorismo nas Instituicoes
de Ensino Superior e, dentre estas, 54,5% eram apenas sobre a
inspiracao para empreender. A realidade nao se modificou muito
desde entao.

Além disso, a maior parte das instituicoes de ensino se desconec-
tam do mercado, com professores extremamente tedricos sem
apresentar aos estudantes casos reais, praticos, oriundos da cone-
xao0 com arealidade empresarial de onde se inserem. Ou seja, exis-
te uma falta de sincronia entre a academia e o mercado de trabalho.
Para superar isso é preciso trazer para os estudantes problemas
reais das empresas e, por que ndo, das pessoas, como forma de
estimular a cultura empreendedora. Os estudantes precisam en-
tender como encontrar um produto para solucionar um problema
real de mercado, como formar uma boa equipe de trabalho, como
identificar fontes de recursos e controlar bem o fluxo de caixa, en-
tre outros aspectos desafiantes no dia a dia dos empreendimentos.

Também é preciso considerar que muitos estudantes procuram
empreender porque gostam de alguma coisa; por exemplo, gos-
tam de frequentar barzinhos da moda. Dai abre um barzinho e de-
pois descobre que ndo gosta de administrar o negdécio, o que acaba
levando ao fracasso e consequente desadnimo em empreender no-
vamente. Gostar de alguma coisa nao é sinébnimo nem garantia de
sucesso em um empreendimento.
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Outra barreira importante é o chamado medo do fracasso. Pois, a
cultura brasileira em relacao aos empreendimentos é que o negé-
cio precisa sempre ser bem-sucedido, o que nao é a realidade para
a imensa maioria dos novos empreendimentos, levando os estu-
dantes a terem medo de empreender e fracassarem. Nos Estados
Unidos, no Vale do Silicio, por exemplo, as pessoas nao tém medo
de fracassar, e até entendem que os tropecos representam oportu-
nidades de aprendizagem.

Outro desafio a ser superado é o fato de que muitas instituicoes
de ensino nao reconhecem que nucleos de empreendedorismo
podem representar um importante diferencial competitivo em re-
lacao aquelas instituicoes que nao os possuem. Contudo, muitas
consideram um nucleo de empreendedorismo como fonte de cus-
tos e nao de potenciais receitas e negdcios nos quais a instituicao
pode ser associada.

Ha que se considerar, ainda que a instituicao de ensino possua alu-
nos que ja sao empreendedores, a importancia de promover acoes
como acesso a potenciais investidores, incubadoras e outros servi-
cos de suporte aos negécios, sobretudo nos estagios iniciais. Isso
é prioritario para prepara-los, seja na abertura dos seus proéprios
negocios, seja na manutencao daqueles pré-existentes. Ou seja,
para superar os desafios que se colocam a implantacao de ndcleos
de empreendedorismos universitarios, é essencial oferecer condi-
¢oes que aprimorem a formacao empreendedora nas instituicoes
de ensino superior, conforme veremos a segulir.
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Oportunidades para aprimorar a formagéo
empreendedora nas universidades

Sao muitas as razdes que representam oportunidades para apri-
morar a formacao empreendedora nas IES, por meio da criacao de
nucleos de empreendedorismo, da oferta de disciplinas com con-
teldo de empreendedorismo e outras iniciativas essenciais, entre
as quais destacamos algumas a seguir.

Um dos maiores trunfos é uma maior preparacao para a jornada do
empreendedor, uma vez que a educacao empreendedora prepara
os alunos para o mercado de trabalho, oferecendo-lhes beneficios
imediatos, como estimulo a ideias criativas, comprometimento,
autoconfianca, persisténcia, resiliéncia, e outros aspectos funda-
mentais para o sucesso no mercado. As instituicées de ensino mais
qualificadas e bem-vistas no mercado, percebem que a velocidade
das mudancas sociais provoca mudangas também no mercado de
trabalho e, para fazer frente a isso, o empreendedorismo tem sido
utilizado cada vez mais como um instrumento importante. Assim,
essas instituicoes apoiam cada dia mais iniciativas empreende-
doras, com palestras, empresas juniores, ntcleos de empreende-
dorismo, incubadoras, eventos onde o tema é discutido, e muitas
outras iniciativas capazes de transformar a mentalidade dos seus
estudantes.

Ao se criar lagos entre o ambiente empresarial e o académico, se
estabelecem condi¢coes para o desenvolvimento nacional e para
a inovagao, gerando condi¢coes de crescimento sustentdvel para
0 pais, pois quanto mais o pais tiver empreendedores capazes de
assegurar sucesso aos seus negocios, mais ganha em termos eco-
némicos. Além de ser uma das melhores maneiras de se elevar a
qualidade do ensino superior, o empreendedorismo também gera
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riguezas para o pais, contribuindo para o desenvolvimento eco-
némico e tecnolégico nacional. Os préprios professores também
enxergam com bons olhos iniciativas empreendedoras dos seus
alunos e, nesse caso, a maioria deles, estad sempre disponivel para
orientar, fornecer assisténcia, tirar ddvidas, realizar mentorias e,
em muitos casos, fazer parte da iniciativa com recursos proéprios.

Outro ponto relevante a ser considerado é que o ambiente univer-
sitario € um imenso celeiro de ideias, experiéncias e informacoes
que estdo disponiveis e acessiveis a8 comunidade académica (alu-
nos inclusos, obviamente). Nesses ambientes, inovadores por ex-
celéncia, até mesmo as autoridades mais elevadas sao acessiveis,
o que facilita contato para acessos futuros, quando necessario ou
pertinente ao empreendimento, o que caracteriza as instituicoes
de ensino como excelentes ambientes para se fazer networking,
basta querer aproveitar. Os docentes sao portadores de conheci-
mento académico tedrico, e muitos deles também sao excelentes
profissionais em outras areas fora da docéncia. Véarios deles tam-
bém sao empreendedores, que possuem suas préprias empresas e
podem transmitir a experiéncia do ambiente de negdcios aos seus
alunos. Além disso, os professores podem ser uma ponte para ou-
tros profissionais que também podem contribuir com os futuros
empreendedores. O ambiente académico conta ainda com a pre-
senca de palestrantes, consultores, membros de bancas de avalia-
¢ao, facilitadores de workshops e, nesse caso, todos sao contatos
potenciais para ajudar na tarefa de empreender.

Mais um aspecto relevante como oportunidade para a criacao de
nucleos de empreendedorismo universitarios é o fato de que as
instituicao de ensino podem facilitar acesso a parceiros ja esta-
belecidos no mercado, a fornecedores e, ainda, ajudar a formar
a base de clientes (muitos deles dentro da prépria instituicao de
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ensino), por ser um ambiente em que o conhecimento fervilha e
os individuos possuem disposicao mental adequada para o esta-
belecimento de relacoes, a troca de ideias e contribuicao mutua.
Assim, ao iniciar um empreendimento ainda dentro do ambiente
académico, o empreendedor se beneficia da existéncia de uma
mentalidade colaborativa, pois professores, orientadores, pesqui-
sadores e outros profissionais sempre se dispoem a ajudar a escla-
recer dlvidas e solucionar questoes que o empreendimento possa
apresentar, enquanto no mercado de trabalho o tom das relacoes é
ditado pela competicao, dificultando encontrar quem se disponha
a ajudar na superacao de obstaculos.

Ainda é possivel considerar como oportunidade a atualizacao
constante que ocorre enquanto se esta nos bancos escolares, uma
vez que as mudancas sao a Unica constante em todos os mercados,
e estar atento a elas é fundamental. Assim, estudar tendéncias de
empreendedorismo, evolucao tecnoldgica, inovagoes, possiveis ni-
chos de mercado, novos materiais, fornecedores, e outros aspec-
tos, faz com que o estudante esteja sempre se atualizando com
chances relevantes de estar sempre a frente da concorréncia.

Por fim, alguns aspectos também relevantes a serem considera-
dos como oportunidades é o fato de que o empreendedor pode es-
tabelecer uma fonte de renda durante o periodo em que estuda,
tendo experiéncia de peso em seu curriculo caso pretenda bus-
car colocagao no mercado de trabalho e ndo mais empreender. A
possibilidade de participar de programas como o Santander X, por
exemplo, em que o empreendedor universitario encontra diversos
programas, desafios, cursos e bolsas de estudo nacionais e inter-
nacionais para empreender. Ou o prémio Instituto 3M para estu-
dantes universitarios, que estabelece prémios para iniciativas de
empreendedorismo social. O Desafio Sebrae, que premia projetos
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de jovens universitarios, como viagens nacionais e internacionais,
tabletes, computadores e outros aspectos relevantes para quem
estd empreendendo.

Podemos perceber que existem desafios sim, para se criar nucleos
de empreendedorismo universitarios, mas os beneficios (oportuni-
dades) gerados por iniciativas desta natureza sdo muito maiores e
podem agregar valor as IES que optarem por oferecer iniciativas
dessa natureza em seu processo educativo.

Consideragoes Finais

No Capitulo 3 abordarmos a importancia da Capacitacao e Forma-
cao para Nucleos de Empreendedorismo. O crescimento do em-
preendedorismo nas IES alcancou importantes nimeros nos ulti-
mos anos, mudando os cendrios mercadoldgicos de vérios paises
durantes os ultimos anos.

Em um mundo cada vez mais interconectado, o empreendedorismo
emerge como uma forca poderosa, capaz de provocar mudancas
em todas as dreas da vida humana. Este capitulo explorou a ascen-
sao do empreendedorismo no ambiente académico, onde assume
um papel crucial na formagao dos lideres e inovadores do amanha.

A implementacao do empreendedorismo nas universidades ocorre
por meio de estruturas conhecidas como nucleos. Estes nucleos,
gue podem ser de Empreendedorismo, Inovagao ou Inovacao Tec-
nolégica, sao vistos como complementares em seus objetivos,
trabalhando juntos para fomentar uma cultura de inovacao e em-
preendedorismo entre os estudantes.
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Os Nucleos sdo umainiciativa para fomentar a cultura de empreen-
dedorismo e inovacao para instituicoes de ensino no Brasil e no
mundo e, dentre as missdes do Nucleo, temos a de ajudar estudan-
tes e ex-estudantes a empreenderem ou trabalharem em startups.

No entanto, a criacao de um Nucleo de Empreendedorismo nao é
um fim em si mesmao. Ele é parte de um contexto mais amplo, con-
tribuindo para a formacao de um Sistema Nacional de Inovacao.
Este sistema visa promover a inovagao em todo o pais, criando um
ambiente propicio para o crescimento e desenvolvimento de novas
empresas e tecnologias.

Assim, este capitulo destacou a importancia do empreendedo-
rismo e dos nucleos de empreendedorismo nas universidades, e
como eles se encaixam na visdo mais ampla de um Sistema Nacio-
nal de Inovagao. Através desta lente, podemos comecgar a entender
o papel transformador do empreendedorismo em nossa sociedade
e como ele pode ser cultivado para o beneficio de todos.

Este capitulo também colaborou para o entendimento da impor-
tancia da capacitacao empreendedora. A capacitacao sempre sera
fundamental para qualquer ntcleo de empreendedorismo, visto
que permitird que professores e estudantes desenvolvam habilida-
des e conhecimentos especificos para o seu sucesso e das empre-
sas que serao oriundas deste meio. Destaca-se que a capacitacao
contribuira para um pensar criativo e inovador capaz de impulsio-
nar solucdes impressionantes para varios problemas do mundo.

Ratificamos a importancia da capacitacao com o estudo de caso da
InUAc, um nucleo que Portugal que tem como missao promover e
implementar atividades que estimulem a comunidade académica
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para o processo de transferéncia tecnolégica, para o empreende-
dorismo e para a criacao de empresas.

Para alcancar essa missao, a InUAc oferece uma variedade de ser-
vicos e atividades de apoio a inovacao e ao empreendedorismo,
incluindo propriedade intelectual, criacao de startups e spinoffs,
programas de ideagao ou aceleracao, e capacitacao orientada para
o empreendedorismo e inovacao.

A InUAc também oferece infraestruturas e servicos que suportam
sua missao, incluindo um Programa de Incubacao fisico ou virtual,
e uma bolsa de mentores em dareas de expertise especificas. Nos
ultimos trés anos, a InUAc apoiou 11 ideias de negdcio em diversas
areas, ajudando a perpetuar o papel fundamental da UAc na valori-
zacao e transferéncia de conhecimento. Através da exploracao des-
sas iniciativas, podemos ver como a UAc estd ajudando a moldar o
futuro do empreendedorismo e da inovacao na regiao dos Acores.

O empreendedorismo é um campo desafiador e emocionante, onde
os desafios sao frequentemente acompanhados por oportunidades.
A capacidade de encarar os desafios como oportunidades de cresci-
mento e inovacao é essencial para o sucesso nesse ambiente com-
petitivo. Aqueles que conseguem adaptar-se rapidamente, abracar
a mudanca e aproveitar as oportunidades emergentes sao os que
tém maior probabilidade de prosperar no mundo dos negdcios.

Os proximos anos serdao marcados por desafios e oportunidades, e
com a crescente dos Nucleos, bem como sua constante capacitacao
e transformacao, poderemos colher excelentes frutos, além de con-
tar com a tecnologia como aliada para um futuro muito promissor.
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Capitulo 4

GT DIREGAO DE UNIDADES
EMPREENDEDORISMO
NAS INSTITUICOES DE

ENSINO SUPERIOR

4.1. Introducéo

Segundo dados do SEBRAE, o empreendedorismo no Brasil vive
um momento de oportunidades. Em 2022, o pais alcancou 20,1 mi-
lhoes de empresas ativas. A taxa de empreendedorismo potencial
-pessoas que nao tém uma empresa, mas desejam ter em até trés
anos -cresceu 75% entre 2019 e 2020, alcangando 53% em 2020,
o que corresponde a aproximadamente 50 milhdes de pessoas.
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Diante, portanto, de um cendrio de busca pelo empreendedorismo,
gue requer uma qualificacao adequada, podemos dizer que o real
papel dos educadores é o de transmitir aos alunos experiéncias
da vida cotidiana/prética, o que guarda particular sinergia com o
mundo dos negdcios, em que a teoria é importante, mas a prati-
ca é essencial. Nesse sentido, construi um roteiro de temas que
foram trabalhados ao longo de 2023 com os membros do grupo
de trabalho em tela (contando, também, com ilustres convidados
que abrilhantaram nossas reunidoes com palestras valiosas sobre o
universo empreendedor), e que aplicamos na Faculdade do Comér-
cio de Sao Paulo (Instituicao de Ensino Superior fundada junto da
centendria Associacao Comercial de Sao Paulo, que tanto fez pelo
empreendedorismo brasileiro, e que é dirigida junto do economista
Prof. Dr. Roberto Macedo): (i) soft skills em projetos empreendedo-
res; (ii) viabilidade técnica em projetos empreendedores; (iii) viabi-
lidade financeira em projetos empreendedores; (iv) usabilidade e
relacionamento com o cliente em projetos empreendedores; e (v)
vendas e pitch de vendas em projetos empreendedores.

Os cinco eixos supracitados formam um roteiro bastante razoavel
para que as IES trabalhem o empreendedorismo junto ao seu alunado.

4.2 Soft Skills nos projetos empreendedores

Vivemos, nessa segunda década do segundo milénio, um quadro
social delicado: com o avanco da tecnologia e da economia de
mercado (eficiente método econdmico que valoriza a liberdade de
empreender, mas que, com isso, gera um mercado cada vez mais
competitivo), muitos jovens enfrentam dificuldades psiquicas e
comportamentais agudas, sendo a ansiedade e depressdo males
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de saude considerados como os piores de nosso tempo, especial-
mente pela vasta incidéncia ao redor do mundo.

A tecnologia ajuda enormemente o ser humano na automatizacao
de processos que antes eram manuais, e, com a big data, hoje é
possivel, através da internet, encontrar um numero infinito de in-
formacoes através de sites de busca/pesquisa. As redes sociais
também se tornaram parte da vida cotidiana, com todos comparti-
lhando no ambiente virtual sua rotina e opinioes, seja com imagens
e/ou textos. Isso tudo em uma velocidade enorme, o que gerou no
ser humano uma ansiedade de que tudo aconteca rapidamente.
Prevalece hoje o imediatismo. Jovens querem resultados de seu
esfor¢co sempre no curto prazo. E, caso nao consigam o sucesso no
curto prazo, ficam frustrados, ja que, nas redes sociais, geralmente
se deparam com conteuldos de outros jovens fazendo sucesso, em
uma vida que aparenta um falso “estado permanente de realizacao
e felicidade”.

A virtualizacao da vida também atrapalha o relacionamento huma-
no, pois todas as interacoes tornam-se “liquidas” através das redes
sociais. Os jovens passam a se isolar cada vez mais, em uma gra-
dual involugao no trato social.

No Brasil, para piorar, had outros agravantes: nosso povo enfrenta
incertezas econdbmicas, medo com a seguranca publica, indices
de desenvolvimento humano preocupantes, falta de uma educa-
¢ao publica minimamente satisfatéria e uma infraestrutura de
salide publica igualmente problematica. Todas essas preocupa-
coes podem levar o ser humano a um estado mental extrema-
mente abalado.
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Segundo uma interessante matéria do portal UOL, intitulada “A
apatia da geracao Alpha”, a jornalista Simone Lotito afirma que
“toda manha uma crianca, um adolescente deixa de ver o nascer do
sol, deixa de ouvir uma poesia, de namorar o flutuar de um beija flor
no canteiro do colégio, deixa de almocar dialogando, e ja nao se reco-
nhecem na percepgao espacgo temporal, ja ndo vivem a vida real. Os
jovens vivem experiéncias improdutivas e ndo afetivas cada vez mais,
a depressao tornou-se uma epidemia e as drogarias hoje vendem
mais antidepressivo e ansiolitico do que as docerias vendem sorvete.
Faltam abracos, faltam sentimentos, a felicidade esta num eletroni-
co, num like, os enigmas contemporaneos, a liberdade esta dentro de
uma tela. Os desejos, ideais ndo se encontram mais. Cada dia mais
pacientes sentem dificuldade de concatenar a narrativa de seu pro-
pdsito de vida, nao conseguem narrar sua missao ou sua paixao. Uma
parcela da juventude tem se demonstrado apatica, com total ausén-
cia de interesse ou preocupag¢ao com a vida emocional de todos ao
seu redor, desinteresse social, desinteresse espiritual, voltando toda
sua energia pro virtual e pra vida editada.”

Esse cenario, portanto, reiine duas problematicas a serem enfren-
tadas para que os estudantes possam trilhar caminhos exitosos
em suas jornadas empreendedoras: (1) a falta de virtudes compor-
tamentais e (2) aulas desinteressantes, incapazes de desenvolver
nos alunos as competéncias sociocomportamentais.

Sobre o problema (1), essencial registrar que, segundo matéria do
Globo, de 14.09.2021, de titulo “Comportamento é o que mais pesa
na saida do emprego, mostra pesquisa”, eis que “60,47% dos lideres
ja demitiram porque a pessoa tinha um comportamento inadequado;
47.69% dos liderados ja pediram demissao motivados pelo mau rela-
cionamento com um lider ou membro da equipe”. Portanto, é funda-
mental que as universidades desenvolvam em seus alunos as vir-
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tudes comportamentais tdo necessarias ao ambiente profissional
e ao mundo dos negdcios.

Em “Os 7 habitos das pessoas altamente eficazes”, praticamente
uma “biblia” do mundo dos negdcios, o festejado autor Prof. Ste-
phen Covey assevera que “nao existe eficdcia sem disciplina, e tam-
pouco disciplina sem carater”, e completa “o que somos comunica
com muito mais eloquéncia do que o que dizemos ou fazemos”.

Stephen Covey, na obra supracitada, reserva grande parte do livro
demonstrando que a base moral de um ser humano (ou seja, suas
virtudes comportamentais), € o alicerce que sustentara todas as
atitudes para um trabalho eficiente. Sem essa base, o profissio-
nal empreenderd “voos de galinha”, pois jamais terd perenidade no
éxito de seus projetos.

Sobre o problema (2), de complexa resolucao, é importante con-
siderarmos que a tarefa crucial de uma IES é escolher bem seus
quadros docentes, pois, para que os alunos desenvolvam soft skills
e hard skills, os professores deverao ser verdadeiras paradigmas
na vida dos estudantes, orientando-os na construcao de uma vida
interior rica e equilibrada (afinal, “quem quer falar de virtudes com-
portamentais, precisa ser exemplar”, segundo o educador Francisco
Faus) e qualificando-os com as melhores competéncias técnicas.

Nesse contexto, o professor, para ensinar soft skills, deve se per-
guntar: “sou luz ou sombra?”

Se sou uma pessoa equilibrada, organizada, vibrante, gentil, leal
a palavra dada, culta, sorridente, estimulante, sou luz. Assim, os
alunos veem claro e sentem-se seguros. Mas se sou uma pessoa

QABMES‘ 77 meta@redX

byuniersia



Empreendedorismo nas IES brasileiras: andlises e propostas do MetaRed X

inconstante, grosseira, mau humorada, indisciplinada, impaciente,
desordenada, voluvel, inculta, desordenada, sou sombra. Os que
dependem de mim, ficam confusos, inseguros, ndo conseguem
avaliar o alcance da minha palavra/atitude/licao. Ou seja, nao po-
dem contar comigo como um farol orientador, nem como um apoio.

Se sou luz, consigo iluminar a vida das pessoas (e, portanto, dos
alunos). Lembremos: a conduta virtuosa é um facho de luz mais
importante que as palavras.

Em artigo publicado no jornal O Estado de S. Paulo, de 18/05/23, os
autores Wilson Victorio Rodrigues e Prof. Roberto Macedo afirmam
que “O papel do professor é transmitir valores humanos, numa forma-
cao de cardter moral, ético, social e atenta ao meio ambiente, o que a
maquina é incapaz de produzir, pois ndo é dotada de sabedoria”.

As virtudes se adquirem, em primeiro lugar, pela educacao. Ora,
educacao aqui nao tem o sentido limitado de instrucao, preparo
técnico, escolaridade. Traduz-se melhor por formacao: formacao
moral, formacao nas virtudes.

A seguir, passaremos a analisar cinco virtudes comportamentais
consideradas fundamentais a vida empreendedora.

(i) A temperanca

A temperanca, segundo Tomas de Aquino, é a virtude moral
gue modera a atracao humana pelos impulsos. Assegura o
dominio da vontade sobre os instintos. E mantém os dese-
jos dentro dos limites da honestidade, da justica e da ra-
zao. Estabelece a linha mestra para que o homem viva em
plena dignidade. Mas a temperanca nao significa anular ou
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suprimir as nossas aspiracoes. Muito pelo contrario, a tem-
peranca é o pilar fundamental para que os nossos desejos
sejam materializados de maneira construtiva, inteligente e
articulada.

A fortaleza/resiliéncia

Toda virtude é um habito. O habito consegue-se a base de
repeticao de atos feitos num mesmo sentido e direcao. Isso
€ 0 que da a capacidade, a habilidade, a boa disposicao, a
facilidade e o prazer na execucao das acgoes.

Hoje, em funcao de toda a ansiedade que permeia as atitu-
des humanas, muitos jovens saem das universidades imagi-
nando que criarao startups assim que formados, e que, com
seu “unicornio” (uma startup unicérnio consiste em uma em-
presa de tecnologia avaliada em mais de um bilhao de ddla-
res), acumulardo seu primeiro bilhao tdo precocemente.

Importante refletir que “unicérnios” sado rarissimos de
acontecer (o proprio nome ja sugere essa atipicidade), e
empreender nao significa somente criar projetos biliona-
rios. Por isso, € fundamental que os estudantes entendam
o valor da resiliéncia, pois, caso seus sonhos ndo se con-
cretizem na velocidade e no tamanho aguardados, a virtude
estd em seguir adiante. Alias, ndo ha qualquer demérito em
desenvolver projetos empreendedores ambicionando re-
sultados financeiros mais modestos. A maioria esmagado-
ra dos empreendedores brasileiros sdo pequenos, e mesmo
nessa condicao devem desenvolver competéncias técnicas
e comportamentais.
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Empreender, mesmo que em projetos pequenos, requer
enorme resiliéncia. O importante, em uma vida empreende-
dora, é manter-se entusiasmado. Isto &, “ndo deixar a pe-
teca cair”, como se diz na linguagem popular. Sir Winston
Churchill, um dos maiores chefes de governo de todos os
tempos, pois, afirmava que “o sucesso € ir de fracasso em

fracasso sem perder o entusiasmo”.

Outro aspecto importante a ser analisado é que pessoas
sem fortaleza sdo determinadas, plasmadas, manipuladas
pelas circunstancias, pois ndo trabalham para materializar
suas ideias. Projetos profissionais e de vida exigem enorme
resiliéncia e foco nos resultados. Pessoas que se abalam ou
que se desmotivam facilmente, certamente serao determi-
nadas pelos planos de outras pessoas (que, por dbvio, ndo

serdo os melhores).

(iii) Empatia para incentivar pessoas

Na vida empreendedora, é fundamental que nossa empatia
esteja agucada. Precisamos entender o outro lado, seja de
um sécio, colaborador ou cliente. A regra de ouro é: com-
preender as gldérias e as fraquezas dos individuos para es-
timular o que ha de melhor neles e auxilid-los a melhorar
naquilo que sao deficientes. Assim, criamos um ambiente

colaborativo apto ao sucesso.

Um individuo nao se torna lider por meio da forca/autorida-
de, mas sim através da admiracao. E para admirar alguém,
esse alguém deve ser agradavel, empatico, sensivel aos

sentimos humanos.
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Nesse sentido, o autor de “What Life Should Mean to You “,
Alfred Adler, j& dizia: “E o individuo que nao estd interessado
no seu semelhante quem tem as maiores dificuldades na vida
e causa os maiores males aos outros. E entre tais individuos
que se verificam todos os fracassos humanos”.

Também vale citar o que dizia um dos maiores CEOs dos
EUA, Charles Schwab, em licao lembrada por Dale Carne-
gie, em seu famoso “Como fazer amigos e influenciar pes-
soas”: “Considero minha habilidade em despertar o entusias-
mo entre os homens a maior for¢a que possuo, € 0 meio mais
eficiente para desenvolver o que de melhor hd em um homem
€ a apreciacao e o encorajamento”.

Todos que empreendem precisam desenvolver empatia, por-
tanto, para encorajar e encantar o ambiente ao seu redor.

(iv) Gentileza

Como mencionado, acima, a vida empreendedora requer
sensibilidade para se relacionar com o préximo, seja com
sécios, colaboradores e clientes. Para liderar projetos em-
preendedores e gerir negoécios, nao é eficiente se basear na
forca e autoridade. E necessério ser admirado.

A cortesia é a virtude do cotidiano, dos pequenos gestos.
Mas, quando analisada na integralidade de uma vida, re-
presenta algo gigantesco. O lider gentil, sem deixar de ser
enérgico e disciplinado, cria um clima satisfatério em sua
empresa para a elevacao profissional de sua equipe.
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Um pilar fundamental para ser respeitado é possuir a virtu-
de da gentileza. Pode parecer simples dizer “por gentileza”,

” AT

“por favor”, “obrigado”, “nao ha de qué”, “com licenca”, e es-

tampar feicoes simpéticas.

Mas, em fato, uma conduta gentil ndo é algo simples, pois
exige permanente vigilancia. E muito facil nos desviarmos
do caminho da cortesia e nos tornarmos grosseiros/indeli-
cados. Por ser a virtude do cotidiano, portanto, a gentileza

exige uma enorme vigilancia.

(v) Criatividade

O mundo vive um ritmo intenso de transformacao. A tec-
nologia cria ferramentas que mudam o nosso cotidiano:
Google, Whatsapp, Spotify, YouTube, Waze, Uber, Amazon,
Tinder etc. E, agora, é a vez da inteligéncia artificial, que
possivelmente substituird muitos trabalhos formais, supri-
mindo empregos. Nesse sentido, € mandatdrio que tenha-
mos competéncias para nossa inser¢ao na economia criati-
va. E necessario que sejamos adaptaveis, criativos, rapidos.

Entretanto, sé é criativo quem tem cultura. E hoje, com a
guantidade infindavel de informacdes disponiveis gratui-
tamente na internet, é facil adquirirmos repertdrio cultural

para aumentarmos nosso cabedal de conhecimento.

A pessoa culta, além de aumentar sua criatividade, também
adquire maior sabedoria para decifrar os enigmas da vida,
os desafios do cotidiano (especialmente em uma jornada
empreendedora, repleta de dificuldades), pois consegue

analisar os fatos a luz das experiéncias histéricas.
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Uma maneira extremamente eficiente de agucar a criativi-
dade nos alunos empreendedores é através do PBL (Pro-
blem Based Learning), uma metodologia baseada em proje-
tos em que os estudantes resolverao casos praticos através
de sua capacidade criativa e através hard skills desenvolvi-
das ao longo da vida.

*kk kkk

Em resumo, sdo essas as soft skills, consideradas essenciais para
uma exitosa trajetéria empreendedora. Sugere-se aos amigos lei-
tores que se aprofundem no tema através das referéncias biblio-
gréficas citadas ao longo do presente texto.

4.3. Viabilidade técnica em projetos
empreendedores

Denominada por Tripé da Inovacao, a abordagem do Instituto
Mauda de Tecnologia (IMT) para o enderecamento dos complexos
problemas que o mundo contemporaneo nos apresenta apoia-se
sobre o conceito de que o todo é maior que a soma de suas par-
tes. Oriundo da visao sistémica e da teoria da complexidade, esse
conceito explicita a importancia da transversalidade das areas de
conhecimento no desenvolvimento de solucoes.

O Tripé da Inovacao procura conduzir o processo de desenvolvi-
mento de uma solucao por meio do adequado equilibrio entre 3
diferentes formas de aborda-la:
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1. FEASIBILITY: aborda os aspectos da solucao técnica do pro-
blema, dando énfase as tecnologias existentes e emergentes.
Considera também a exaptacao de tecnologias, o que implica
na utilizacao de tecnologias que inicialmente nao estavam re-
lacionadas com a demanda em questao.

2. VIABILITY: aborda os aspectos do negécio, como a viabilidade
financeira e o arcabouco legal, com especial foco no modelo
de negécio. Muitas das inovadoras solucdes contemporaneas
trazem em suas bases novas abordagem mercadoldgicas (mo-
delos de negdcio), sem necessariamente desenvolverem novas
tecnologias.

3. DESIRABILITY: aborda os aspectos relativos a experiéncia vi-
vida pelos diferentes usudrios da solucao desenvolvida. Talvez
essa seja, dentre as 3 formas de abordagem, aquela que os pro-
fissionais de maior apelo técnico ainda tenham mais dificulda-
de para absorver e integrar nos desenvolvimentos.

Embora esse capitulo tenha como foco principal os aspectos técni-
cos das solugoes, recairiamos em um erro crasso se isolassemos as
abordagens. Somente a abordagem sistémica pode nos levar para
uma solucao de exceléncia, solucao cuja inovacao traz consigo o
equilibrio entre FEASIBILITY, VIABILITY e DESIRABILITY -nao ne-
cessariamente atingindo a exceléncia isolada em cada um dos as-
pectos. A natureza complexa dos desafios atuais por si s6 justifica
esta forma de abordagem. Diferente dos problemas complicados,
onde o conhecimento especifico e aprofundado em algumas areas
se mostrava suficiente, a complexidade implica em uma aborda-
gem sistémica que necessariamente exige a integracao dos dife-
rentes conhecimentos, habilidades e competéncias que cada uma
das formas de abordagem (Tripé da Inovacao) enfatiza. Raros sao
os polimatas, vide a obra de Peter Burke, que de forma autossufi-
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ciente dominam todas as diferentes abordagens a ponto de chega-
rem na exceléncia do equilibrio, isto implica na obrigatoriedade do
desenvolvimento em grupo (equipe) dessas solucdes inovadoras.

Mesmo nos restringindo a abordagem técnica, FEASIBILITY, fica
clara a necessidade de uma equipe que considere diferentes tec-
nologias. Esse aspecto reflete diretamente na forma como se es-
trutura o IMT. Com 12 cursos de graduacgao que possuem forte li-
gacao com a tecnologia (9 engenharias e 3 bacharelados em TI),
as solucoes tecnicamente mais inovadores surgem da conexao dos
saberes desses diferentes profissionais. Torna-se fundamental
que profissionais das diferentes vertentes técnicas entendam suas
potencialidades e suas limitagcoes, compreendendo e valorizando
a complementariedade que o efetivo trabalho conjunto agrega as
solucoes assim desenvolvidas. Dentro do Ecossistema do IMT as
duas outras abordagens sao melhor representadas por 4 cursos:
VIABILITY -Bacharelado em Administracao e Bacharelado em Re-
lacoes Internacionais e DESIRABILITY: Bacharelado em Design e
Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo.

Fazendo uso do conceito do “O Possivel Adjacente” (The Adjacent
Possible), cunhado pelo biologista evolucionista norte-americano
Stuart Kauffman, na transicao do Século XX para o Século XXI,
salienta-se o quao disruptivo pode ser o resultado da visdo sisté-
mica aplicada ao desenvolvimento de solucoes. A seguir, tomamos
a liberdade de fazer uma releitura do conceito de Kauffman dentro
do ambiente tecnoldgico:

“Uma tecnologia ndo deve ser avaliada somente pelos problemas
imediatos que soluciona na drea em que surgiu, mas também pelas
possibilidades (adjacentes) de solugées que abre em dreas para as
quais ela nao foi inicialmente prevista”
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Somente para listar alguns exemplos, inUmeros ainda serao as
contribuicoes de tecnologias como Blockchain, Inteligéncia Arti-
ficial Generativa e Chatbot para as mais diversas areas de conhe-
cimento. Nao had como negar os avancos que a eletronica e a com-
putacao permitiram em dreas que anteriormente eram dominadas
apenas pela mecanica, avancos que a mecanica por sua vez per-
mitiu na engenharia civil, avancos que a quimica possibilitou em
materiais que diretamente impactaram a engenharia mecéanica e
civil. Destaca-se nesse ponto que areas como a medicina, o direi-
to, o mercado financeiro, por exemplo, sdo entendidas como areas
técnicas, pois todas tratam principalmente de conhecimentos, ha-
bilidades e competéncias técnicas especificos para a resolucao de
problemas da area.

E muito importante que ao desenvolver uma proposta de solucdo
/ inovacao técnica, os técnicos responsaveis tenham em mente as
possibilidades tecnoldgicas que talvez ndo estejam diretamente
relacionadas com a area para a qual a solugao / inovagao estéa sen-
do desenvolvida. A tao almejada inovacao disruptiva nao neces-
sariamente precisa ocorrer com o surgimento de uma tecnologia
disruptiva, mas pode ocorrer pela aplicacao de uma tecnologia ja
existente em uma area na qual ela ainda nao foi utilizada.

Outro ponto de atencao a ser considerado quando do desenvolvi-
mento de uma solugao / inovagcao esta no fato de que por vezes
a equipe se apaixona pelo “produto” ou por uma dada tecnologia,
colocando todo foco nesse ponto. O produto é colocado em pri-
meiro lugar! Os autores do livro “The Inversion Factor” denominam
essa postura como sendo “Product-First Model” e defendem, como
também se faz no IMT, uma inversao no processo de abordagem,
colocando o foco na necessidade que deve ser atendida pela so-
lucao / inovacao que se esta procurando - “Needs-First Model”.

QABMES‘ 86 meta@redX

byuni>ersia



GT Dire¢do de Unidades Empreendedorismo nas Instituicdes de Ensino Superior

Essa inversao de paradigma é atualmente observada na inddstria
automobilistica que por décadas focou no produto automoével e foi
impactada por solucdes emergentes que passaram a ter seu foco
na demanda a ser atendida, isto €, na mobilidade. Qual é o produto
de empresas como Google ou Amazon!?!.

Novamente se observa que para a inversao do modelo de aborda-
gem obtenha sucesso se faz necessdaria uma visao sistémica (Tri-
pé da Inovacao). A solucao técnica (FEASIBILITY) ganha muito em
qualidade e inovacao quanto surge dentro de uma analise que en-
globa o modelo de negécio (VIABILITY) e a experiéncia do usuario
(DESIRABILITY).

O maior desafio para se atingir a exceléncia pelo equilibrio esta
em criar as condicoes adequadas para que efetivamente ocorram
as interacoes entre as diversas areas de tecnologia, areas de ne-
gdcio e dreas de experiéncia do usuério. No IMT esse desafio é en-
derecado por meio do desenvolvimento de um mindset Nexialista.
O termo Nexialismo foi cunhado pelo escritor de ficcao cientifica
A. E. van Vogt e surge pela primeira vez no seu livro "The Voyage
of the Space Beagle" de 1950. Tendo por raiz a palavra em latim
nexus, cujo significado pode ser entendido como conexao/ ligacao,
o Nexialismo defende uma abordagem holistica (sistémica) para se
enderecar solugoes inovadoras.

Dentre as agcoes que contribuem para o desenvolvimento do Ne-
xialismo, pode-se iniciar com a questao da Infraestrutura do IMT.
Com um campus horizontal com mais de 130.000 m? e mais de 120
laboratérios, uma nova concepcao estrutural rompeu com os silos
de conhecimento. Nao existem laboratérios ou edificacoes exclu-
sivas para um determinado curso ou disciplina. Os laboratérios
sdo geridos para atender a todos os cursos (ndo sao geridos pelos

QABMES‘ 87 meta@redX

byuniersia



Empreendedorismo nas IES brasileiras: andlises e propostas do MetaRed X

cursos). Montados em ambientes abertos eles operam como ele-
mentos de conexao entre os diversos cursos e suas diferentes sé-
ries, proporcionando o que se denomina no IMT por Meio Liquido.
O Meio Liquido representa o ambiente onde as conexodes entre as
diferentes areas de conhecimento sao fomentadas e impulsiona-
das de forma organizada. A escolha pelo termo Meio Liquido se
justifica por salientar seu contraponto com a rigidez da estrutura
sélida e ao mesmo tempo também salientar seu contrapontocoma
estrutura cadtica do meio gasoso (a palavra gas possui em sua eti-
mologia a palavra grega khaos), superando a dificuldade de inova-
cao presente no meio sélido e a dificuldade de empreendedorismo
presente no meio gasoso.

Os laboratérios sao avaliados por sua capacidade de integrar di-
ferentes cursos e séries, isto é, proporcionar o Meio Liquido, bem
como pela capacidade de atrair atividades do meio empresarial
que agreguem valor a formacao dos alunos e a atualizacao dos
professores.

O pensamento Nexialista e o Meio Liquido sdo melhor detalhados
no Capitulo 7 do livro “Balanced Skills”.

Como segundo ponto de contribuicao para o desenvolvimento da
visdo Nexialista, tem-se os PAE - Projetos e Atividades Especiais.
Entendidas sobre o aspecto regulatério como atividades comple-
mentares, elas sdo elementos curriculares presentes em todos os
cursos e séries (com excecao da ultima série de cada curso, onde
o TCC desenvolvera papel semelhante) representando entre 15% e
20% da carga horéria da série. Os PAE sao oferecidos semestral-
mente pelo préprio IMT, na maior parte das vezes utilizando suas
instalacoes laboratoriais e/ou de TIC, e podem ser cursados por
alunos de qualguer curso e qualquer série. Obviamente os PAE nao
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atuam sobre conhecimentos especificos necessarios para a for-
macao de qualquer um de seus 16 cursos de graduacao, seu foco
estd justamente nos conhecimentos, habilidades e competéncias
transversais. Fazendo uso do LMS da instituicao montou-se uma
plataforma de oferta de PAE, em média ha a oferta de quase 300
PAE por semestre com a execucao, em funcao da procura, de apro-
ximadamente 150.

A curadoria dos PAE é realizada de forma organizada por diferen-
tes areas do IMT, como exemplos: a Academia de Talentos oferta
PAE com foco na formagao de competéncias ligadas diretamente
a atitude profissional do aluno; o NAPA (Ntcleo de Apoio, Perma-
néncia e Acessibilidade) foca em PAE que desenvolvam o autoco-
nhecimento; A Equipes de Competicao Estudantil também sao en-
tendidas como PAE e congregam estudantes dos diversos cursos
e séries.

Para o tema especifico do desenvolvimento técnico de solugdes /
inovacoes, duas sao as areas do IMT que mais atuam na organiza-
¢ao de PAE com esse foco:

NINE (Nucleo de Inovacdo em Negdcios e Empreendedorismo):
esse nucleo orquestra um conjunto de PAE que permitem ao
estudante um aprofundamento na drea de inovagao e empreen-
dedorismo. Aqui fazemos uso do conceito MEDIG, apresentado
anos atras pelo Prof. Dr. Eduardo Moreira da Costa (LabCHIS
/ UFSC), onde se identifica o Mercado/Equipe/Dinheiro/Inova-
cao/Gestao. O conjunto de PAE devem permitir ao estudante
o entendimento das questdoes mercadoldgicas, formacao de
equipe diversificada, obtencao de recursos, aspectos de inova-
¢ao da solucao e governanca do empreendimento. Muitos dos
PAE que tratam esses temas sao oferecidos por professores e
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pesquisadores do IMT, enquanto outros, embora geridos pelo
IMT, sao oferecidos por profissionais do mercado, empresas e
instituicoes ligadas aos temas. Como exemplos podemos ci-
tar os PAE que tratam do desenvolvimento de apresentacoes
(pitch) para investidores e publicos diversos, possibilidades de
acesso aos recursos de 6rgaos de fomento ou fundo setoriais,
propriedade intelectual e patente, contrato com fundos de in-
vestimento e a gestao compartilhada, negociacao...;

DIQ (Divisao de Inovacao e Qualidade): essa divisdo coordena
as relacoes institucionais do IMT com o meio empresarial, go-
vernamental e a sociedade de forma geral. Ele fomenta que
empresas, setores governamentais ou organizacdes sociais,
oferecam PAE no IMT. Nessas atividades e projetos existe o en-
volvimento direto de instituicdes externas ao IMT que trazem
desafios do mundo real para dentro da academia e oferecem
suporte de conhecimento de mercado e dados para que os alu-
nos desenvolvam suas propostas. A contrapartida para as em-
presas se da no acesso aos talentos profissionais que emergem
na academia e a riqueza de pontos de vistas diversos origina-
dos pelas conexdes de diferentes areas de conhecimento que o
PAE permite. Além de PAE a DIQ também organiza, em conjun-
to com os diversos cursos, desafios (Hackathons) e atividades
de projeto em disciplinas especificas dos cursos.

Ressalta-se que os desenvolvimentos realizados nesses PAE,
Hackathons ou disciplinas ndao tém por objetivo atingir um alto Ni-
vel de Prontidao Tecnoldgica (TRL - Technology Readiness Level) e
nao envolvem sigilo de informacoes.

Com terceiro ponto Nexialista destaca-se o TCC (Trabalho de Con-

clusao de Curso), trata-se de componente curricular presente na
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ultima série dos 16 curso de graduacao. Institucionalmente o IMT
estabelece que o TCC seja desenvolvido em grupo e fomenta que a
equipe responsavel por desenvolver o trabalho possua integrantes
de diversos cursos. A criacao de equipes multidisciplinares permi-
te o desenvolvimento de solucoes mais amplas e a aplicagcao mais
enfatica do Tripé da Inovacao, com especial atencao ao impacto
das solucoes desenvolvidas sobre o ponto de vista dos grandes de-
safios que o mundo contemporaneo nos apresenta e que sao tra-
balhados internamente no IMT por meio dos 17 ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel) da ONU.

O NINE e a DIQ possuem também acao direta sobre os TCC, no
caso do NINE ele pode ser acionado pelas equipes de TCC que
pretendem dar um viés mais empreendedor para o trabalho que
estao desenvolvendo e necessitem de um suporte especifico nes-
se aspecto. A DIQ permite que propostas de TCC de interesse de
instituicoes parceiras do IMT sejam apresentadas aos alunos que,
demonstrando interesse, se organizam em equipe para atuar sobre
o tema no ambito do TCC. A DIQ também opera no sentido inverso,
permitindo que as equipes de TCC que precisam de suporte e/ou
apoio de instituicdes parceiras do IMT possam acessa-las com o
devido suporte institucional.

H&a 30 anos o IMT organiza uma mostra dos TCC desenvolvidos pe-
los seus estudantes em um evento denominado Eureka que tem 3
dias de duracao e conta com uma elaborada estrutura de estandes,
recepcao e divulgacao. Atualmente o evento ja integra o calendario
de investidores e empreendedores que procuram por solugcoes ino-
vadoras e sistémicas. A apresentacao das solucoes desenvolvidas
pelos alunos para a sociedade em geral permite a validagao por
meio de elementos externos da qualidade dos TCC desenvolvidos.
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Deve-se entender que os TCC também nao possuem como requi-
sito obrigatdério o desenvolvimento de solucdes com alto nivel de
TRL e, por serem trabalhos académicos, ndo operam com informa-
coes sigilosas. Embora alguns TCC possam gerar futuras patentes
como resultado de seu desenvolvimento.

Com quarta forma de fomento ao Nexialismo pode-se citar as Ini-
ciacoes Tecnolodgicas (IT) desenvolvidas em conjunto com em-
presas. Essas atividades permitem que o professor orientador e o
aluno de IT atuem juntamente com empresas apoiadoras no de-
senvolvimento de solucdes técnicas especificas, o que por si s6 ja
justifica um excelente ganho na formacao desse futuro egresso,
mas ao reforcarmos os aspectos correlatos do estudo com o con-
ceito do Tripé da Inovacao, essa experiéncia se amplia e impacta
de forma muito mais abrangente todos os envolvidos.

A quinta forma de desenvolvimento do Nexialismo que iremos abor-
dar nesse texto é realizada por uma estrutura de pesquisadores e
profissionais técnicos-administrativos que dentro do IMT se deno-
mina Centro de Pesquisas (CP). O CP é um grande diferencial do
IMT, pois atua diretamente com projetos de desenvolvimento e pes-
quisa aplicada correlacionados com as diversas areas de conheci-
mento dos cursos de graduacao e pdés-graduacao do Instituto.

Diferente dos trabalhos desenvolvidos em disciplinas, Hacka-
thons, TCC e PAE, que possem cunho académico, o CP realiza pro-
jetos cominstituicoes parceiras do IMT, em sua maior parte de foco
empresarial, que cobrem todos os niveis de TRL e permitem que
questoes de sigilo sejam estabelecidas dentro dos contratos co-
merciais com as instituicdes demandantes. E premissa do CP que
os trabalhos desenvolvidos tenham a participacao de professores,
pesquisadores, técnicos e alunos do IMT. Gracas a estrutura ad-
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ministrativa do CP, a atuacao junto ao mercado torna-se fluida e
eficiente, pois permite uma adequada interface entre a academia e
a sociedade demandante de solucoes. Utilizando dos professores
e a alunos para sua execucao, os trabalhos desenvolvidos pelo CP
permitem aos professores a constante atualizacao junto ao merca-
do e aos alunos a atuacao, ainda durante a graduacao, em projetos
que impactam diretamente a sociedade. Muitas vezes os trabalhos
permitem uma rica interacao entre as equipes do IMT (incluindo
professores e alunos) e a equipe das instituicoes parceiras, pro-
porcionando também a oxigenacao da equipe da demandante.

Outro aspecto que merece destaque estd na capacidade do CP de
articular trabalhos envolvendo empresas, érgao de fomento (in-
cluindo fundos setoriais) e Instituicoes de Ensino Superior, para
que juntamente com as equipes do IMT desenvolvam projetos.
Nesses casos, torna-se novamente evidente a necessidade de uma
visao sistémica da demanda antes de se propor uma solugao. Re-
ferente aos aspectos técnicos, muitas vezes o acesso aos recursos
de fomento s6 se torna vidvel se determinados requisitos técnicos
foram atendidos. Esse tipo de experiéncia reflete positivamente de
forma inconteste na formacgao do profissional egresso do IMT.

4.4. Viabilidade financeira no empreendedorismo

Antes de iniciarmos no tema principal deste capitulo sobre via-
bilidade financeira no empreendedorismo, convidamos o leitor a
conhecer alguns conceitos e caracteristicas desta iniciativa pela
6tica da visao de financas, buscando trazer ao leitor os pontos
principais para que o aluno empreendedor tenha sucesso na viabi-
lidade do seu negdcio, projeto ou empreendimento.
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O empreendedorismo desempenha um papel importante na eco-
nomia, oferecendo e impulsionando a inovacao, criatividade, aper-
feicoamento, criacao de empregos e o crescimento econdmico. Os
perfis de empreendedores podem variar desde lideres de departa-
mentos empresariais, proprietarios de micro, pequenas, médias e
grandes empresas, além das incubadoras de negdécios e startups.

Existe também o empreendedor social, que busca unir as pontas en-
tre quem precisa do recurso e quem tem o recurso disponivel para
doar. Este tem sido uma grande oportunidade em todo o mundo de-
vido a grandes desigualdades sociais enfrentadas pela populacao
de muitos paises. O empreendedorismo € um caminho com muitas
variedades de opcoes, atitudes, produtos, estratégias em diversos
setores de atividades espalhados pela economia como um todo.

4.4.1. CONCEITO SOBRE O QUE E EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo é um conceito ou uma pratica ampla que en-
globa a atividade de empreender, ou seja, a atitude, a acao e a ini-
ciativa de identificar e buscar oportunidades de negécios. E tam-
bém sobre desenvolver e gerenciar planos de negdcios e projetos
com o objetivo de atingir metas pessoais ou metas especificas,
geralmente relacionadas a inovacao de algum produto, criacao,
ou até mesmo na busca por uma maior e melhor lucratividade e
divulgacao de um produto ou servico na busca do maior ou melhor
impacto possivel.
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4.4.2. IDENTIFICANDO O PERFIL EMPREENDEDOR NOS ALUNOS

As caracteristicas essenciais a todo o empreendedor praticamente
sao comuns em todas as andlises e pesquisas entre as opinioes de
pessoas que ja empreenderam alguma vez em sua vida, ou pelo
préprio depoimento sobre de quem de fato viveu em sua vida pro-
fissional, seja na carreira ou com algum empreendimento préprio,
liderando seu préprio negdcio.

Entre os pontos que destacamos dos elementos essenciais pela
6tica das financas, temos:

- Saber identificar oportunidades e criacao de valor:

Os empreendedores devem encontrar lacunas e oportunidades
no mercado analisando possibilidades de aumento de valor de um
produto ou servico, ou ao contrario buscando reduzir valor agrega-
do para que tal item se encaixe nas necessidades do seu publico-
-alvo, buscando entender nestes dois pontos apresentados se ha
possibilidades de ganhos de receitas e margens de lucros inde-
pendente do produto, servico, projeto, departamento ou do tipo de
mercado consumidor que esteja envolvido.

- Riscos mensurados e calculados:

Os empreendedores devem estar dispostos a assumirem riscos
financeiros para buscar seus objetivos e criacao de produtos e
servicos. O risco é parte integrante do empreendedorismo, pois ha
sempre uma incerteza sobre o futuro, ainda que tenha um plano de
negocios bem desenvolvido, o nivel de exposi¢cao ao risco pode ser
minimizado por uma boa analise de viabilidade financeira de um
projeto empreendedor em qualquer area.
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4.4.3.0 QUE E VIABILIDADE FINANCEIRA: ELEMENTOS A SEREM
ABORDADOS PELO CORPO DOCENTE JUNTO AOS ALUNOS
EMPREENDEDORES

A viabilidade financeira € uma parte importante de um projeto em-
preendedor e tem como objetivo avaliar a capacidade de um pro-
jeto, empreendimento, investimento ou plano ser sustentavel do
ponto de vista econdmico e financeiro. O estudo da viabilidade fi-
nanceira, envolve a avaliacao se um determinado projeto empreen-
dedor é capaz de gerar receitas suficientes para pagar seus custos
e despesas, e assim garantir que a iniciativa empreendedora seja
sustentavel, possibilitando a continuidade do negécio a curto, mé-
dio e longo prazo.

Outras analises sao essenciais no estudo de viabilidade financeira
que iremos abordar, portanto € um estudo essencial antes de qual-
quer tomada de decisdao em que envolvam aportes de recursos em
novos negoécios ou projetos de produtos e servigos a serem vendi-
dos, ofertados ou comercializados.

Por fim, a viabilidade financeira é um componente importante na
tomada de decisdes de negdcios, uma vez que busca avaliar se um
projeto ou empreendimento é capaz de gerar receitas suficientes
para pagar todos os custos e despesas incorridas de sua atividade
operacional e por fim mostrar ao empreendedor se tal projeto ofe-
recerd um retorno adequado ao risco de investimento.

Uma anélise precisa e completa da viabilidade financeira de um
projeto permite aos empreendedores, empresarios e investidores
tomarem decisdes adequadas e minimizar os riscos financeiros as-
sociados aos novos projetos e negdcios.
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A seguir temos alguns componentes importantes que compoe a
analise de viabilidade financeira de um projeto empreendedor:

Projecao de receitas:

Isso se refere a estimativa das receitas esperadas a partir do proje-
to ou empreendimento. Envolve a previsao de vendas, quantidades,
niveis de precos de mercado a ser explorado entre outros fatores
gque afetam as receitas advindas de um produto ou servico;

Analise de custos e despesas:

Essa analise tem por objetivo entender o que compode o custo de
um produto ou servico, e qual a despesa gerada para se efetuar
a comercializacao deste. E uma andlise importante para ajudar a
determinar o preco de venda e avaliar a capacidade de margem
de lucro, sendo assim contribuindo para projetar a demanda inicial
de estoque inicial, capital de giro, qual nivel de mao-de-obra a ser
empregada e os demais gastos para a comercializacao de produto
ou servico a ser oferecido;

Margens de lucros (bruta, operacional e liquida):

Apds a previsao e receitas e gastos totais, descobre-se por subtra-
¢ao as margens de lucros geradas, que sao elas, a margem bruta,
a margem operacional e, por fim, a margem liquida apds as dedu-
¢coes de tributos sobre o lucro;

Modelagem do Fluxo de Caixa:

A modelagem e a analise do fluxo de caixa sao fundamentais na
avaliacao da viabilidade financeira. Ela procura mostrar a entrada
e saida de recurso (dinheiro) ao longo do tempo, permitindo identi-
ficar periodos de superdvit e déficit de caixa, ou seja, mostrando os
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periodos que o projeto pode vir a ter geracao positiva ou negativa
de caixa, que pode ser por més, semestres ou até periodos anuais;

+ Prazo e taxa de retorno:

Com a modelagem do fluxo de caixa preparada, conseguiremos
identificar a linha que mostra a margem operacional e liquida do
projeto empreendedor. Esta linha final e a mais importante para o
empreendedor, serve para uma outra andlise, que é a do prazo de
retorno, relacao entre a geracao de caixa e o valor investido em tal
projeto. Lembrando que um projeto pode ser viavel financeiramen-
te e ndo ser vidvel economicamente, estd ultima analise de viabi-
lidade econémica tem relacao ao custo do capital envolvido, quer
dizer, qual o custo de oportunidade que o empreendedor necessita
ter para renunciar a uma aplicagao de recursos ao invés de aportar
tais valores no projeto escolhido. E uma andlise de lucro versus re-
torno, diferente da andlise de geracao de caixa.

- Analise de Risco:

A anélise de risco é fundamental para estimar os cendrios de um
projeto empreendedor, essa andlise tem por objetivo mostrar os
impactos que o projeto podera sofrer devido a fatores externos,
como por exemplo; desempenho da economia nao favoravel que
afete areceita, reducao do mercado consumidor, aumento dos pre-
¢os ou reducao de matéria prima disponivel no mercado entre ou-
tras possibilidades.

Os impactos advindos de fatores externos no projeto empreende-
dor ndo sdo de controle de quem empreende, por isto é fundamen-
tal que a andlise seja feita com cenarios de baixo risco, médio risco
e alto risco que o projeto possa estar exposto e com isto medir os
impactos positivos ou negativos no projeto.
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Andlise de sensibilidade:

A analise de sensibilidade envolve a avaliagao de como mudancas
em varidveis-chave, como custos, precos ou volumes de vendas,
afetam a viabilidade do projeto e as despesas que ora podem se
tornar um ponto crucial na viabilidade ou ndo do projeto. Um exem-
plo disto é o produto possuir um custo baixo de preparagcao, mas
as despesas envolvidas na comercializacao ou venda do produto e
servicos, serem demasiadamente altas, podendo inviabilizar o pro-
jeto, restando alternativas para normalizar a situacao, que é a de
tentar buscar a reducao destas, como por exemplo, um bom pla-
nejamento tributario, melhor equilibrio das despesas de vendas e
comissoes e sobre outros fatores como custos administrativos etc.

4.4.4. EXEMPLOS DE CALCULOS ENVOLVIDOS
EM VIABILIDADE FINANCEIRA

A seguir, pelo breve exemplo abaixo iremos buscar entender como
se prepara uma viabilidade financeira de um projeto empreendedor.

Exemplo A:
PARTE | (ANALISE DA GERAGAO DE CAIXA DO PERIODO)

Um aluno empreendedor tem por objetivo avaliar a viabilidade fi-
nanceira de um projeto, com isto os dados apresentados para co-
mercializagcao do produto X, suas estimativas de vendas, custos e
despesas sao as descritas conforme os itens abaixo:

Previsdo de quantidade dos produtos a ser vendido para o pri-
meiro ano (X0), é de 1.500 unidades;

Preco de venda a ser praticado por cada unidade do produto a
ser comercializado, é de S 8, 00;
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O custo unitario do produto é de S 3,8 tomamos por base que
este serd o custo unitario direto do produto, definiremos como
custo variavel;

Os demais gastos, como por exemplo as despesas envolvidas
na estrutura empresarial como aluguéis, mao-de-obra e de-
mais valores envolvidos, serdo definidos como custos fixos no
valor total do periodo de S 4.200.

Abaixo segue o exemplo dos resultados de geracao de caixa:

Previsao Vendas Ano (XO)
Premissas

Volume de Produtos 1500
Preco unitario 8,00
Custo varidvel unitéario 3,8
Recebimento total de vendas (=) 12.000,00
Pagamento do Custo variavel total (-) 5.700,00
Pagamento dos Custos Fixos (-) 4.200,00
Saldo/Déficit de caixa (=) 2.100,00

Vamos detalhar as equacodes e férmulas de cada linha:

Recebimento total de vendas: O resultado desta linha se da
pela multiplicacao do volume de produtos 1500 multiplicado
pelo preco unitario de S 8,00 por unidade;

0O pagamento do custo variavel total: O resultado desta linha se
da pela multiplicacao do volume de produtos 1500 multiplicado
pelo custo unitario de $3,80;
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0O pagamento do custo fixo total no periodo é o informado no
exercicio, o valor de 4.200;

Saldo/Déficit de caixa: é o resultado da subtracao do recebi-
mento de vendas pelos pagamentos de custo variavel total e
custo fixo total do periodo.

PARTE Il (ANALISE DE SENSIBILIDADE)

Utilizando o mesmo exemplo, iremos agora preparar uma analise
de sensibilidade, onde poderemos ter variacoes do volume de ven-
das para o periodo proposto. Neste caso para exemplificar criare-
mos dois cendrios, onde utilizaremos um crescimento de volume
de vendas de 12% sobre a proposta inicial e uma queda de 35%
também sobre a proposta inicial de volume de vendas. As demais
premissas continuam as mesmas.

Veja a seguir como isso afetou a geracao de caixa (Saldo/Déficit):

ANALISE DE SENSIBILIDADE

Previsao Vendas Ano(X0) CENARIO1 CENARIO?2
Premissas
Crescimento/
Queda do Volume de 12,0% -35,0%
Produtos
Volume de Produtos 1500 1680 975
Preco unitario 8,00 8,00 8,00
Custo variavel unitario 3,8 3,8 3,8
Recebimento totalde  , 46 00  13.440,00  7.800,00
vendas (=)
(continua)
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(continuacao)
ANALISE DE SENSIBILIDADE
Previsdao Vendas Ano (X0) CENARIO1 CENARIO2

Pagamento do Custo
variavel total (-)

5.700,00 6.384,00 3.705,00

Pagamento dos
Custos Fixos (-)

Saldo/Déficit de caixa

(=)

4.200,00 4.200,00 4.202,00

2.100,00 2.856,00 -107,00

Podemos observar os resultados acima, decorrente da anélise de
sensibilidade, onde vemos que um aumento de 12% sobre a pro-
posta inicial de volume de vendas de produtos para o ANO (X0)
contribui para uma geracao de caixa (Saldo/Déficit) no valor de S
2.856,00, sendo 36% maior do que a geracao de caixa na premissa
inicial que é o valor de S 2.100,00.

Vemos também que na simulacao onde ha uma queda de 35% so-
bre o volume de produtos vendidos, o resultado é uma geracao de
caixa negativa de S 107,00, mostrando a inviabilidade financeira
neste caso.

PARTE IIl (ANALISE DE RISCO)

Utilizando do mesmo exemplo, vamos agora analisar do ponto de
vista de fatores externos, ou seja, um aumento considerdvel da
matéria prima envolvida no produto devido, por exemplo, a cho-
ques de commodities no mercado nacional, com aumento de 10%
e de 18% sobre o custo do produto unitario com mesmo volume de
vendas proposto inicialmente de 1500 unidades. Este choque inde-
pende da for¢a interna do empreendedor e sim de fatores exter-
nos econdémicos e de mercado. Vamos a analise sobre qual impacto
serd percebido na geracao de caixa (saldo/déficit de caixa).
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Neste exemplo, foi possivel compreendermos as varaveis que afe-
tam a geracao de caixa e a viabilidade ou nao de um projeto em-
preendedor.

ANALISE DE RISCO

Previsao Vendas Ano (X0) CENARIO1 CENARIO?2
Premissas

Au.m,e.nto do custo 10,0% 18.0%
unitario

Volume de Produtos 1500 1500 1500
Preco unitério 8,00 8,00 8,00
Custo variavel unitario 3,8 418 4 86
Recebimento totalde  , 5500  12.000,00 12.000,00
vendas (=)

Pagamento do Custo

> 5.700,00 6.270,00 7.296,00
variavel total (-)

Pagamento dos
Custos Fixos (-)
Saldo/Déficit de caixa

(=)

4.200,00 4.200,00 4.202,00

2.100,00 1.530,00 502,00

Podemos observar que o aumento do custo unitdrio teve grande
impacto na geracao de caixa, reduzindo consideravelmente em re-
lacao a proposta inicial.

Para concluirmos, podemos observar os principais pontos que o
aluno empreendedor deverd estar atento em seu estudo de viabili-
dade financeira de projetos empreendedores, que sdo eles; I) ana-
lise de geracao de caixa, ll) andlise de sensibilidade e lll) anélise de
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risco. O estudo de viabilidade financeira tem como funcao apoiar
no cumprimento de um plano orcamentario previsto e servira tam-
bém para a anédlise de investidores, sobre se ora os valores apre-
sentados serado de interesse ou nao de aportes externos de fundos
e bancos.

As decisdes de financiamento, por outro lado, preocu-
pam-se principalmente com a escolha das melhores
ofertas de recursos e a melhor proporcao a ser man-
tida entre capital de terceiros e capital préprio. O ob-
jetivo central dessa decisao envolve a determinacao
da melhor estrutura de financiamento da empresa, de
maneira a preservar sua capacidade de pagamento e
dispor de fundos com custos reduzidos em relacao ao
retorno que se espera apurar de suas aplicacoes. (AS-
SAF NETO, 2010, p.10).

O aluno empreendedor que conseguir construir a modelagem fi-
nanceira de seu projeto terd grandes chances de tomar as deci-
soes corretas sobre vendas, custos, despesas, promocoes e aloca-
¢oes de custos e gastos de forma geral, contribuindo assim para o
sucesso do projeto.

4.5. Usabilidade

Em um mercado atual marcado por uma concorréncia intensa e por
consumidores cada vez mais informados e criticos, a usabilidade
emerge como uma ferramenta indispensavel para o diferencial
competitivo no campo do empreendedorismo. Conforme estabe-
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lecido por Jakob Nielsen, a usabilidade pode ser definida como a
qualidade da experiéncia do usudrio ao interagir com uma interfa-
ce, seja ela um website, software ou dispositivo tecnoldgico (Niel-
sen, 1993). Esta concepcao é um componente chave do que Donald
Norman considera ser o "design centrado no usuario”, metodologia
que busca entender profundamente as necessidades e as restri-
¢oes do publico-alvo (Norman, 1988).

No ambiente competitivo a usabilidade assume o papel de uma es-
tratégia essencial para empreendimentos que desejam destacar
seus produtos e servicos. A definicao de Nielsen (1993) nao se res-
tringe a facilidade com que o usudario opera um sistema, mas se es-
tende para abarcar a satisfacao e a experiéncia global do usuario,
incluindo elementos como acessibilidade e clareza. Assim, a usa-
bilidade se estabelece como um indicador de performance corpo-
rativa, que nao se limita a operacionalidade, mas engloba também
o envolvimento e a contentamento do cliente.

A abordagem do design centrado no usudrio, discutida por Nor-
man (1988), enfatiza a relevancia de compreender as expectativas
e limitacoes dos usuadrios desde o inicio do processo de desenvol-
vimento do produto. Esta filosofia de design, intimamente ligada
a uma estratégia de negdécio perspicaz, ressalta a importancia da
experiéncia do usudrio, que pode ser tao decisiva quanto as es-
pecificacoes técnicas do produto ou servico. A adocao desta me-
todologia resulta em uma harmonizacao entre as tecnologias, os
objetivos comerciais e a satisfacao humana, assegurando que os
produtos e servicos nao somente atendam, mas também anteci-
pem e respondam eficazmente as necessidades do consumidor.

A conexao entre usabilidade e empreendedorismo ultrapassa
o design de interface, tocando em aspectos emocionais que po-
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dem afetar profundamente a decisao de compra e a fidelizacao do
cliente. Desta forma, a usabilidade se torna um elemento estraté-
gico que impacta diretamente na percepcao de valor do produto
pelo usudrio. A énfase na usabilidade pode influenciar significati-
vamente a capacidade de uma empresa de se adaptar a mudancas
no comportamento do consumidor e nas inovagoes tecnoldgicas,
desempenhando um papel vital na inovacao continua e no desen-
volvimento sustentavel do negdcio. A metodologia Lean, propos-
ta por Eric Ries (2011), com o conceito de "produto minimo viavel"
(MVP) e ainteragao com base no feedback dos usudrios, é alinhada
com a melhoria continua da usabilidade. Essa abordagem interati-
va permite que os empreendedores utilizem dados concretos para
entender e atender melhor as necessidades do usuario, otimizando
tanto o produto quanto o modelo de negdcios.

A inclusao e a acessibilidade sao reflexos do compromisso social
e corporativo com todos os usudrios, incluindo aqueles com defi-
ciéncias ou limitacoes diversas. A conformidade com padrdes de
acessibilidade, como os WCAG (Web Content Accessibility Guide-
lines), sublinha a importancia da usabilidade na concepcao de pro-
dutos e na estratégia de negécios, fortalecendo o compromisso da
empresa com praticas inclusivas e responsaveis (Caldwell et al.,
2008).

4.5.1. Conceito de Usabilidade

No universo do design de produtos interativos, a usabilidade re-
presenta um campo de estudo que se dedica a analisar a interagcao
entre os seres humanos e os sistemas que utilizam. Parte-se do
principio de que o design de um produto deve ser concebido com
foco nas necessidades e experiéncias do usudrio final, uma filoso-
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fia encapsulada no adagio "a forma segue a funcao", cunhado pelo
renomado arquiteto Louis Sullivan. A aderéncia a esta maxima sig-
nifica que a usabilidade é considerada desde o inicio do processo
criativo, ndo como uma reflexao tardia, mas como um elemento
integrante do desenvolvimento do produto. Esta pratica assegura
que os produtos finais ndo sé possuam apelo estético, mas que se-
jam também funcionais e intuitivos (Sullivan, 1896).

A usabilidade é um campo interdisciplinar que se estende por va-
rias areas do conhecimento, como a psicologia, a ergonomia e o
design grafico, e é profundamente influenciada pelos principios
dainteracao humano-computador (HCI). No processo de design de
produtos interativos, aspectos como a cogni¢cao, a memdria, a per-
cepcao sensorial e até as emocodes dos usuarios sao considerados
componentes vitais. A adequada consideracao destes elementos
no design de produtos € o que permite a criacao de sistemas que
nao s6 atendam as necessidades dos usuarios, mas também pro-
porcionem uma experiéncia de uso simultaneamente eficiente e
prazerosa.

Jakob Nielsen, reconhecido especialista na drea de usabilidade,
identificou sete elementos-chave que sdo amplamente reconheci-
dos e adotados pelos profissionais de design de interacao (Nielsen,
1994). Estes elementos constituem uma espécie de roteiro para a
avaliacao e para o desenvolvimento de sistemas interativos mais
eficazes. Entre as recomendacoes de Nielsen esta a premissa de
que os produtos interativos devem ser projetados de modo que os
usuarios possam executar as tarefas basicas com o minimo esfor-
co e aprendizado prévio. Interfaces intuitivas e facilmente navega-
veis sao cruciais para minimizar a carga coghnitiva, possibilitando
que os usuarios se concentrem nas tarefas que desejam executar,
e nao nos mecanismos de interacao. Adicionalmente, um bom de-
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sign deve facilitar a recuperacao de erros, conferindo aos usuarios
um senso de controle e satisfacao na utilizagao do produto.

Esses sete elementos fundamentais da usabilidade sao parame-
tros que medem a qualidade dainteracao do usuario com o produto
e sao determinantes para uma experiéncia digital eficaz, eficiente
e satisfatéria. Estes critérios sdo aplicaveis ao design de websites,
aplicativos e outros produtos digitais, desempenhando um papel
essencial na otimizacao de produtos para atender as expectativas
do usuario na era digital, conforme podemos ver na tabela a seguir:

Elementos da

Usabilidade

Conceito

Facilidade de
aprendizagem:

Este elemento refere-se a rapidez
com que um usuario pode comecgar
a interagir com um sistema e rea-
lizar tarefas bdasicas. Por exemplo,
um aplicativo de agendamento de
consultas médicas deve permitir que
novos usudarios compreendam como
marcar uma consulta sem necessi-
dade de instrucoes detalhadas

Eficiéncia de uso:

Uma vez familiarizado com o design,
o usudrio deve ser capaz de realizar
tarefas rapidamente. Por exemplo,
um site de comércio eletronico deve
permitir que os usuarios encontrem
e comprem produtos em poucos cli-
ques (Nielsen, 1993).
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(continuacao)

Elementos da

Usabilidade

Conceito

Memorabilidade:

Apds algum tempo sem usar o sis-
tema, o usudrio deve ser capaz de
retornar e opera-lo sem ter que rea-
prender tudo novamente. Um exem-
plo é o layout padrdo de teclados
QWERTY, que permite aos usuarios
digitar eficientemente mesmo apds
periodos sem pratica.

Erros minimos:

Um bom design deve ajudar os usua-
rios a evitar erros e, se ocorrerem
erros, deve permitir a recuperacao
facil. Um exemplo seria um formula-
rio online que valida informacoes em
tempo real e fornece mensagens de
erro claras e instrutivas.

Satisfacao subjetiva:

O uso do sistema deve ser agradavel,
nao frustrante. Um exemplo pode ser
encontrado em aplicativos de jogos
onde o feedback visual e sonoro du-
rante a interagcao contribui para uma
experiéncia de usudrio prazerosa
(Csikszentmihalyi, 1990).

€) ABMES

(continua)

109 meta@redX

byunisersia




Empreendedorismo nas IES brasileiras: andlises e propostas do MetaRed X

(continuagao)

Elementos da

Usabilidade Conceito

O sistema deve fornecer um conjunto
de funcionalidades que atendam as
necessidades do usuério. Por exem-
Utilidade: plo, um software de processamento
de texto deve oferecer recursos es-
senciais como edicao de texto, for-
matacao e verificacao ortografica.

Este elemento considera a extensao
com que o produto pode ser usado
por pessoas com a mais ampla gama
de habilidades. Por exemplo, um
website deve ser acessivel a usua-
rios com deficiéncia visual, ofere-
cendo suporte a leitores de tela e op-
coes de alto contraste (W3C, 2008).

Acessibilidade

Fonte: desenvolvido pela autora

Os elementos que compdoem a usabilidade requerem uma aten-
cao equilibrada durante as fases de design e desenvolvimento de
produtos digitais. O objetivo é garantir que a experiéncia final do
usuario seja nao apenas funcional, mas também coerente e gra-
tificante. Para atingir esse objetivo, diversas metodologias sao
implementadas no ciclo de vida do desenvolvimento do produto,
como testes de usabilidade, avaliacdes heuristicas e analises de
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tarefas. Essas técnicas sao essenciais para coletar informacodes
detalhadas sobre a interacao dos usudrios com o produto e a efi-
cacia do design (Nielsen & Mack, 1994). Através desses métodos,
os profissionais podem extrair insights valiosos sobre como o pro-
duto é utilizado na pratica, identificando areas que necessitam de
ajustes ou aprimoramento. Este processo iterativo de avaliacao e
refinamento é crucial para a melhoria continua da experiéncia do
usudrio. Ele assegura que todos os aspectos humanos relevantes
sejam considerados, culminando em produtos digitais que satisfa-
zem as necessidades praticas e também enriquecem a experiéncia
do usudrio de maneira abrangente e inclusiva.

Assim, a incorporacao dessas praticas de usabilidade no desen-
volvimento de produtos digitais € uma demonstracao de compro-
misso com a exceléncia na experiéncia do usudrio. Isso ndo apenas
eleva a qualidade do produto final, mas também reforca a imagem
da empresa como uma entidade que valoriza e prioriza as necessi-
dades e o bem-estar de seus usuadrios. Em um cenario digital cada
vez mais competitivo, essa abordagem centrada no usudrio é um
diferencial estratégico que pode definir o sucesso de um produto
no mercado.

4.5.2. Usabilidade e a Experiéncia do Usudrio

Quando um produto é facil de usar, os usudrios tendem a ter uma
experiéncia mais positiva, o que pode levar a um aumento na sa-
tisfacao do cliente e na percepcao de valor. Este fendbmeno é cor-
roborado por estudos que mostram uma correlagao direta entre a
usabilidade e a lealdade do cliente (Bhattacherjee, 2001).
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No contexto empreendedor, a usabilidade assume um papel primor-
dial, uma vez que a experiéncia do usudrio esta diretamente ligada
a percepcao de valor e a satisfacao do cliente. Steve Jobs, co-fun-
dador da Apple Inc., destacou-se por incorporar a usabilidade como
um dos pilares fundamentais da inovacao e do design de produtos
da empresa, com foco na simplicidade e na intuicao de uso.

Empresas inovadoras como a Apple, sob a lideranca de Steve Jobs,
reconheceram que produtos intuitivos e simples nao sao apenas
preferidos, mas muitas vezes se tornam padroes de mercado. A
abordagem de Jobs a usabilidade nao se limitava a tornar os dis-
positivos faceis de usar, mas também envolvia despertar uma
resposta emocional positiva nos usudrios, contribuindo para uma
experiéncia de usuario holistica e envolvente (Isaacson, 2011). A
usabilidade, portanto, é entendida nao apenas em termos de efi-
ciéncia e eficacia, mas também em termos de satisfacao emocio-
nal e estética, fundamentais para o sucesso do produto.

Em um ambiente de mercado saturado, produtos com alta usabi-
lidade podem diferenciar uma marca, incentivando a repeticao de
negdcios e recomendando o produto a outros. O compromisso com
a acessibilidade pode ampliar o mercado potencial para um pro-
duto e também reflete os valores da empresa no que se refere a
inclusao social e responsabilidade corporativa (Lazar, Feng, & Ho-
chheiser, 2017).

Através da analise da forma como os usudrios interagem com o
produto, as empresas podem identificar oportunidades para me-
lhorias incrementais e inovacao continua. A adocao de praticas de
UX design e a realizacao de testes de usabilidade frequentes sao
estratégias recomendadas para garantir que a usabilidade conti-
nue a servir como um ponto forte do produto (Krug, 2014).
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4.5.3. Usabilidade no Processo Empreendedor

Desde a concepcao da ideia até a entrega final do produto ou
servico, a usabilidade deve ser vista como uma pratica iterativa e
continua. Isso se alinha com os principios do método Lean Star-
tup de Eric Ries, que enfatiza a importancia da retroalimentacao
constante e da adaptacao rapida as necessidades do usuario para
o desenvolvimento de produtos bem-sucedidos (Ries, 2011). A im-
portancia da usabilidade foi robustamente enfatizada por Nielsen
(1993), que defende que um sistema com alta usabilidade aumenta
a probabilidade de sucesso do produto no mercado, ao passo que
sistemas dificeis de usar sao frequentemente abandonados ou uti-
lizados de maneira ineficaz. Portanto, a usabilidade nao deve ser
percebida como um acréscimo, mas como uma dimenséao intrinse-
ca do desenvolvimento de produto, integrada desde a concepcao
até o lancamento e avaliacoes de mercado.

No contexto empreendedor, o design centrado no usudrio, con-
forme discutido por Norman (1988), oferece uma estrutura para a
inovacao focada no usuario, que é essencial para a criacao de pro-
dutos e servicos competitivos. Este paradigma de design implica
em um processo interativo de entendimento das necessidades e
comportamentos dos usuarios, envolvendo-os no desenvolvimento
e refinamento do produto. O empreendedorismo que adota essa
abordagem esta alinhado com o conceito de "produto minimo via-
vel" (MVP) de Ries (2011), que salienta aimportancia de lancar rapi-
damente uma versao basica do produto para testar suposicoes de
mercado e recolher feedback valioso dos usudrios.

A integracao da usabilidade no empreendedorismo digital é parti-
cularmente critica, como aponta Preece et al. (2015), ao conside-
rar a ubiquidade das tecnologias de informacao. Produtos digitais,
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como softwares e aplicativos, exigem uma atencao especial a usa-
bilidade para garantir a adocao e a retengcao de usuarios. Neste
cenario, a usabilidade é um fator determinante para a experiéncia
do usudrio (UX), que se refere a totalidade das emocoes e atitu-
des de uma pessoa ao usar um sistema especifico. Assim, uma UX
positiva é fortemente influenciada pela facilidade de uso e pela
satisfacao proporcionada pela interacao com o produto.

7

Na atualidade, a usabilidade também é um componente chave
para a sustentabilidade do modelo de negdcios em longo prazo.
Segundo Hassenzahl e Tractinsky (2006), produtos que oferecem
experiéncias positivas de uso tém maior chance de fidelizacao do
cliente e promocao boca a boca. Isso significa que, ao priorizar a
usabilidade, os empreendedores podem nao apenas aumentar a
base de usuarios, mas também construir uma reputacao de marca
positiva, essencial para o crescimento e a longevidade nos merca-
dos contemporaneos.

Como apontam Rubin e Chisnell (2008), produtos com alta usabi-
lidade requerem menos treinamento, suporte e documentacao, o
gue pode reduzir significativamente os custos apds o langcamento.
Além disso, um design centrado no usuério pode diminuir a neces-
sidade de modificacdes caras e demoradas, pois potenciais pro-
blemas de usabilidade sao identificados e resolvidos nas fases ini-
ciais do desenvolvimento sendo um investimento estratégico que
otimiza recursos e maximiza o retorno sobre o investimento em de-
senvolvimento de produtos.
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4.5.4. Usabilidade como Vantagem Competitiva

A adocgao da usabilidade como parte integrante da estratégia em-
presarial proporciona uma vantagem competitiva sustentavel. Ela
nao so otimiza a experiéncia do usuario, como também reduz cus-
tos associados a suporte e treinamento, aumenta a produtivida-
de e promove a fidelizacao do cliente. As metas da experiéncia do
usuario (UX) representam os objetivos almejados durante o design
de sistemas interativos, visando nao apenas a funcionalidade, mas
também ao engajamento e satisfacao do usuario. Uma experiéncia
de usuario é considerada satisfatéria quando atende ou supera as
expectativas do usudrio em ambos os aspectos, resultando em um
sentimento de realizagao e contentamento.

A experiéncia do usudrio agradavel esta intimamente ligada ao
prazer sensorial e a estética do produto. Norman (2004) destaca
que um design esteticamente prazeroso pode melhorar a capaci-
dade do usudrio de resolver problemas e diminuir sua percepc¢ao
de dificuldades durante o uso do sistema. Assim, um produto con-
siderado agraddvel tende a ser mais convidativo e motivador para
0 uso continuo. Além disso, um aspecto divertido, como discutido
por Prensky (2001), pode ser fundamental para experiéncias de
aprendizagem e engajamento, onde o entretenimento é utilizado
para aumentar a motivacao e a retencao de informacoes.

Produtos interessantes costumam conter elementos que desa-
fiam a curiosidade e promovem o engajamento cognitivo. Um pro-
duto é considerado interessante quando desperta a atencao do
usuario e mantém sua concentracao ao longo do tempo, o que é
vital para a retencao do usuario e a percepcao de valor do produ-
to. Como indicado por Csikszentmihalyi (1990) em sua teoria do
fluxo, o equilibrio entre o desafio apresentado e as habilidades do
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usudrio pode levar a um estado de imersao e foco intenso, conhe-
cido como "flow".

A utilidade, conforme discutido por Jordan (1998), € um aspecto
fundamental da UX, pois um produto deve primeiro atender as
necessidades do usuario para ser considerado valioso. Um produ-
to util é aquele que fornece as funcionalidades necessarias para
realizar as tarefas desejadas com eficacia. Além disso, produtos
gue sao motivadores tendem a incentivar acdes especificas e ge-
rar um compromisso continuo com o uso. A motivacao pode ser
impulsionada por recompensas intrinsecas, como o prazer de usar
um produto bem desenhado, ou extrinsecas, como recompensas
ou reconhecimento social.

O design que é esteticamente aprecidvel e incentiva a criatividade
pode transformar a experiéncia do usuario de meramente funcio-
nal para profundamente envolvente. Produtos que sdo compensa-
dores e emocionalmente adequados ressoam com as aspiracoes
pessoais do usudrio, proporcionando uma experiéncia enriquece-
dora que transcende a funcionalidade basica.

As metas da UX estabelecem um padrao para projetos focados no
usuario, onde a satisfacao emocional e cognitiva é tao importante
quanto a utilidade prética.

4.5.5. Consideracodes Finais

A usabilidade, ao ser integrada de forma consciente e estratégica
no empreendedorismo, representa mais do que um simples atri-
buto de design; ela se configura como um diferencial competitivo
capaz de alavancar o valor intrinseco de produtos e servicos no
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ambiente digital. Esta integracao reflete uma compreensao mais
profunda das demandas contemporéaneas, onde a experiéncia do
usudrio transcende a mera funcionalidade e passa a incorporar
significado, afeto e engajamento. Desta forma, empresas que in-
vestem em usabilidade estdo ndo s6 otimizando suas ofertas para
o presente, mas também antecipando as necessidades futuras e
fortalecendo sua posicao no mercado.

Além disso, a aplicacao dos principios de usabilidade é um reflexo
da empatia e do comprometimento do empreendedor com a ex-
periéncia humana. Produtos e servicos que sao desenhados com
a perspectiva do usudrio final em mente tendem a criar um vincu-
lo mais sélido e duradouro com seus consumidores, gerando nao
apenas satisfacao, mas verdadeiro encantamento. Esse encanta-
mento, por sua vez, torna-se a base para relacdes comerciais sus-
tentaveis e para a construcao de uma marca forte e respeitada,
que € vista nao apenas como provedora de solugcdées, mas como
parte integrante da vida dos usuarios.

Empreendedores que reconhecem e implementam estratégias de
usabilidade demonstram uma visado alinhada com as dinamicas
humanas e tecnolégicas do nosso tempo, e estdo mais bem pre-
parados para enfrentar os desafios de um mercado em constante
evolucao. Assim, a usabilidade nao é somente uma ferramenta de
aprimoramento de produtos, € um indicador de um ethos empresa-
rial voltado para a exceléncia na experiéncia do usuério e na reali-
zacao humana através da tecnologia.

A forma como nos relacionamos com as pessoas pode dizer muito
sobre como nos relacionamos com os clientes.
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Um renomado jogador norte-americano de beisebol, Joe DiMaggio,
afirmou certa vez que “uma pessoa que faz sempre o seu melhor
se torna naturalmente um lider, apenas pelo poder do exemplo”.
Observa-se que uma empresa que apresenta um atendimento di-
ferenciado, cheio de hospitalidade, cordialidade, atencao, empatia
e proatividade fica na meméria do cliente e se permanece como
boa experiéncia para os clientes, certamente a empresa estd, nes-
te aspecto, entre os lideres de mercado em seu segmento.

Em se tratando dos aspectos académicos, € muito importante que
as instituicoes de ensino qualifiguem seus estudantes utilizando
metodologias ativas, a fim de que possam triangular pilares impor-
tantes, como demonstrado no estudo feito por Charles Fadel e no
artigo escrito pelo professor Roberto Macedo: o (1) conhecimen-
to, que envolve as disciplinas tradicionais e modernas, por exem-
plo, a Matematica e o Empreendedorismo; (2) habilidade, que diz
respeito a usar o que se aprende, de forma criativa, colaborativa
e com pensamento critico; (3) comportamento, que se refere ao
nosso engajamento, curiosidade, resiliéncia, ética e lideranca; (4)
meta-aprendizado, que demonstra como as pessoas refletem e se
adaptam, cultivando uma mentalidade de crescimento.

Obter e desenvolver as habilidades técnicas (hard skills) é impres-
cindivel, mas atreld-las com as competéncias comportamentais
(soft skills) é de extrema valia em vérias vertentes dos projetos
empreendedores, especialmente no que tange ao relacionamento
com os clientes.

Apesar de muitos acharem que consumidor e cliente tem o mes-
mo significado, vale a pena elucidar a diferenca entre cada um dos
perfis, pois a partir do momento que compreendemos suas defini-
coes, as estratégias para os negdécios podem ser mais assertivas.
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Quando nos referimos ao “consumidor”, este realiza compras, mas
nao gera vinculo com a loja, sua decisdo de compra esta pautada
no menor preco e na agilidade da venda, seu ciclo de vendas geral-
mente é enxuto.

Ja quando falamos em “cliente”, este sim, ja busca efetuar suacom-
pra na loja virtual ou fisica que mais simpatiza, se baseia em expe-
riéncias anteriores e tem um vinculo com a respectiva loja, pois
compra nela frequentemente, é leal e quer manter contato com
a empresa, até mesmo quando nao realiza uma compra. O cliente
estd antenado nas redes sociais da empresa e muitas vezes nao
se importa em pagar a mais pelo produto e/ou servico, afinal ele
busca aquela loja porque ja sente seguranca e sabe que nela tera
um bom atendimento.

Portanto, o cliente apresenta uma relagcao de confianca e lealdade
com a marca/loja/empresa. Enquanto, o consumidor foca no produto
e/ou servico final, sem fidelizacao com a marca/loja/empresa esco-
lhida. De qualquer forma, o consumidor pode se tornar um cliente,
por isso é importante prestar um atendimento de exceléncia que
possa cativar o consumidor, ou oferecer precos especiais na primeira
compra ou ainda proporcionar maiores vantagens como um progra-
ma de fidelidade e consequentemente ele poderd virar um cliente.

Quando utilizamos os sites de busca para encontrar um produto ou
um servico, visitamos as respectivas paginas sem qualquer com-
promisso, mas a partir da facilidade de navegacao, apresentacao
do descritivo dos produtos/servicos, ou pelo conjunto de opcodes
oferecidas, podemos ser cativados e passar de consumidor para
um cliente assiduo. Isso reforca a necessidade da empresa se
preocupar com o atendimento que presta, bem como com a usabi-
lidade de suas ferramentas.
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Em referéncia as ferramentas, observamos que tanto o mercado
quanto a forma de atendimento foram se transformando ao longo
dos anos, conforme segue:

ANOS 80: no final da década de 80 tinhamos um atendimen-
to que era voltado para suprir as exigéncias legais, ou seja, as
empresas ofereciam o SAC - Servico de Atendimento ao Clien-
te objetivando atender reclamacdes e evitar transtornos com o
PROCON -Protecao e Defesa do Consumidor.

ANOS 90: no inicio dos anos 90 a area primava pela satisfacao
do cliente e pela qualidade no atendimento, por isso, muitas
centrais foram informatizadas, com o intuito de atender o clien-
te com mais rapidez e responsabilidade. Ja no final da década
de 90, o foco era a fidelizacao dos clientes. As centrais dispu-
nham de telemarketing ativo e a atuacao era mais estratégica,
a fim de construir relacionamentos de longo prazo.

ANOS 2000: as centrais passaram a ser canais de atendimen-
to, nas quais ainternet assumiu um importante papel no atendi-
mento e na fidelizacao de seus clientes. O objetivo era interagir
com os clientes para conquista-los e obter sua lealdade. A em-
presa buscava agregar valor adicional e transformar oportuni-
dades em receita.

ANOS 2010: representa a fase mais atual, na qual a automati-
zacao foi inserida. Atualmente os atendimentos sao digitaliza-
dos e a tecnologia foi amplamente implantada em varias etapas
do processo. Hoje encontramos o “omnichannel”, que segundo
o Sebrae (2014):
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E uma tendéncia do varejo que se baseia na concen-
tracao de todos os canais utilizados por uma empresa.
Trata-se da possibilidade de fazer com que o consu-
midor ndo veja a diferenca entre o mundo on-line e o
off-line. O omnichannel integra lojas fisicas, virtuais e
compradores. Dessa maneira, pode explorar todas as
possiblidades de interacao. O omnichannel coloca o
consumidor como o “centro do universo”, criando uma
percepcao positiva de sua experiéncia com a empresa,
principalmente pela facilidade de acesso proporciona-
da tanto pela presenca digital da marca (redes sociais,
mobile etc.) quanto por suas instalacdes fisicas (lojas).
(SEBRAE, 2014).

Em combinacao as ferramentas, algumas acoes humanas apoiam
e facilitam a construcao do relacionamento com cliente, como ati-
tudes proativas, personalizacao dos contatos, recomendacao da
melhor solucao e acima de tudo, enxergar o relacionamento como
um processo.

Sabe-se que a tecnologia auxilia em diversos tipos de solicita-
cao, geralmente aquelas mais corriqueiras e simples, ao passo
que quando as solicitacoes sao mais complexas, é natural que
desejamos ser atendidos por um ser humano. Ademais, com a ad-
vento da tecnologia, as empresas estao utilizando cada vez mais
robos que conversam, como os chatbots, que de acordo com a Sa-
lesforce (2023):

(..) podem responder aos clientes a qualquer hora do
dia ou da noite, sete dias por semana, além de simulta-
neamente poder se comunicar com mais de um usua-
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rio. A automacao do atendimento ao cliente permite
que estejam disponiveis em qualquer hora ou lugar, o
que significa que sao a solucao ideal para empresas
que nao tém um time dedicado ou um time muito gran-
de de trabalhadores responsaveis por responder as
perguntas dos clientes a todo tempo. Assim, o chatbot
pode ser responséavel por responder duvidas iniciais,
fazer uma triagem e somente enviar para atendentes
humanos demandas mais especificas e complexas, e
que necessitam de uma assisténcia mais especializa-
da. (SALESFORCE, 2023).

O que se sabe, ao certo, é que os usudrios estao cada
vez mais exigentes e é preciso inovar para deixa-los
satisfeitos. Por isso, ndo basta ter um chatbot: é preci-
so ter um plano consolidado, aliando suas estratégias
ao uso das tecnologias certas para oferecer uma ex-
periéncia Unica ao seu cliente. (SALESFORCE, 2023).

Certamente, além de mais exigentes, os clientes estdo empode-
rados, por meio da internet na palma da mao conseguem saber a
reputacao de uma empresa que esta do outro lado do oceano. Um
exemplo: quando queremos comprar um objeto mais caro, pesqui-
samos na internet, pedimos indicagdes e recomendacdes de ami-
gos e familiares antes mesmo de adquiri-lo e hoje isso ficou mais
rapido e volatil!

De acordo com o Relatério Global de Confianca em publicidade da
Nielsen (2015), a maioria dos consumidores disse confiar totalmen-
te nas recomendacoes de familiares e amigos mais do que qual-
quer outra forma de publicidade: dos 30.000 entrevistados, essa
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percepcao contempla a opinidao de 83% da geracao Z (15 a 20 anos
de idade), 85% da geracao Y (21 a 34 anos de idade), 83% da ge-
racao X (35 a 49 anos de idade), 80% da geracao boomer (50 a 64
anos de idade) e 79% da geracéao silenciosa (65+ anos de idade).

Diante deste cenario, é certo que mesmo que a empresa faca tudo
corretamente, tenha o melhor produto ou servigo do mercado, uma
simples experiéncia negativa do cliente pode trazer prejuizo para
0 negadcio.

JANAQ BASTA
SIMPLESMEN

£ PRECISO

Fonte: https://br.pinterest.com/pin/5488830780930484/

Uma boa opcao para mensurar os niveis de lealdade dos clientes é
por meio do NPS ou Net Promoter Score, métrica criada em 2003, na
qual o cliente atribui uma nota de zero a dez, considerando zero para
“nao recomendaria” e dez para “recomendaria totalmente”, a fim de
demonstrar o quanto recomendaria a empresa para um amigo.

Esta pesquisa, mediante um caélculo, apresenta o percentual de
clientes promotores, aqueles que estdo dispostos a promover a
marca/empresa, 0s neutros ou passivos, que podem facilmente
partir para comprar do concorrente e os detratores, aqueles que
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precisam da atencao da empresa, nao estao satisfeitos e nem feli-
zes e ainda podem falar mal da marca/empresa. A métrica é utili-
zada por grandes empresas como a Apple, Netflix e Amazon, que
estao sempre focadas no cliente e acabam se diferenciando por
construirem um ciclo de aprendizagem junto aos seus clientes.

Todas as percepgoes dos clientes, ao longo de suas interagées com
a empresa, sao muito importantes, pois representam a imagem
que a empresa passa, seja antes, no momento ou apds a compra
do produto ou contratacao do servico, isso € o que se denomina de
“experiéncia do cliente” ou “customer experience”. Vale ressaltar
que entre atendimento ao cliente e experiéncia do cliente existe
diferenca, pois a primeira trata da etapa de atendimento durante
0 processo de compra e o segundo é mais amplo, pois se refere a
toda jornada do cliente com a empresa.

De acordo com Miranda (2022), as estratégias da experiéncia do
cliente estao pautadas em trés pilares:

Esforco: ao falar de experiéncia do cliente, o esforco
a que nos referimos nao é relacionado ao que a em-
presa deve fazer para atingir essa meta. Estamos tra-
tando aqui sobre a importancia de diminuir o esforco
do cliente durante todo o processo de interacdo com
a marca. Aqui podemos incluir desde um atendimen-
to rapido e efetivo até o uso de uma linguagem clara
e acessivel. Quanto mais féacil e agradavel for a expe-
riéncia, melhor!

Emocional: esse pilar é muito importante em qual-
quer interacao, pois diz respeito ao desenvolvimento
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de um vinculo emocional entre o cliente e a empresa.
Colocar o cliente sempre na frente, fazer com que ele
se sinta ouvido e entregar uma experiéncia feita para
ele é essencial para torna-lo um cliente fiel e, mais do
que isso, um advogado da marca, alguém que ird indi-
car a sua experiéncia para outras pessoas.

Sucesso: ja o sucesso é o pilar da experiéncia do
cliente que esté voltado a fazer de tudo para que ele
tenha os seus objetivos atingidos durante a interacao
com a marca. E isso envolve o processo do inicio ao
fim, desde ele conseguir encontrar o que buscava até
ficar satisfeito com o atendimento e com o que lhe foi
entregue. Esse é um aspecto bastante marcante para
qualquer consumidor e que pode ser usado para medir
se uma experiéncia foi positiva ou negativa. (MIRAN-
DA, 2022).

Manter o relacionamento com clientes ainda é o desafio para mui-
tos negdcios e empreendimentos, pois depende de pessoas!

As pessoas podem fazer a diferenca e o que nao se pode esgotar é
a boa vontade de elas prestarem um atendimento regado de hospi-
talidade, atencao, cortesia e empatia e que infelizmente pode levar
grandes projetos empreendedores ao fracasso. Os estudantes de
empreendedorismo devem sempre ter em mente que atitudes sim-
ples como o acolhimento, a atencao, a cordialidade e a empatia sao
essenciais para o sucesso e a manutencao do relacionamento com
clientes de qualquer negécio.

Os atendimentos e os relacionamentos podem e devem ser apri-
morados a cada dia, pois como diz a especialista em atendimen-
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to, Cristina Calligaris, a “certeza é que a vida muda num piscar de
olhos, e dados num clicar de mouse”.

4.7.Vendas e pitch de vendas em projetos em-
preendedores

Sabe-se que os mercados sdo mutdveis a todo momento, novas
necessidades surgem e os clientes ficam cada vez mais exigen-
tes, por isso afinar as técnicas de vendas no negdcio é fundamen-
tal. Isso envolve a implementacao de estratégias de marketing da
empresa, tanto para a prépria area de vendas como também para
o setor de relacionamento com o cliente, conhecer conceitos e a
utilizacao de ferramentas que possam otimizar o uso de recursos,
alavancando o desempenho e a produtividade do profissional de
vendas.

Técnicas eficazes de vendas podem impulsionar o crescimento dos
negdcios e dentre as principais razoes estao:

1. Receita: com técnicas eficazes as vendas tracionarao a receita
do negdcio. Sem essa preocupacao, dificilmente clientes serao
conquistados e leads (potenciais clientes) serdo convertidos em
vendas. Ter o dominio das técnicas possibilita o aumento das
chances de sucesso financeiro e de crescimento sustentavel.

2. Relacionamentos: o empreendedorismo deve focar na cons-
trucao de relacionamentos duradouros com os clientes. As
técnicas de vendas adequadas permitem estabelecer cone-
xoes significativas, desenvolver confianca e compreender as
necessidades e desejos dos clientes. Isso resulta em relaciona-
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mentos sélidos, fidelidade e recomendacdes positivas, com um
maior percentual de clientes promotores, a partir da pesquisa
NPS -Net Promoter Score.

3. Competitividade: quando a empresa investe no desenvolvi-
mento e aprimoramento de suas técnicas de vendas podera
obter diferenciacao e vantagem competitiva no mercado. Ao
se destacar na arte de vender, os empreendedores podem con-
quistar a preferéncia dos clientes, mesmo diante de uma con-
corréncia acirrada.

4. Mudancgas: sabe-se que o ambiente do empreendedorismo é
dinamico, pois as tendéncias e preferéncias dos clientes es-
tdo sempre mudando. Por meio das técnicas de vendas os em-
preendedores obtém o auxilio para se adaptarem as mutacoes,
permitindo que eles adequem suas abordagens, destaquem os
beneficios relevantes e possam atender as demandas de seus
clientes.

5. Feedback: durante o processo de vendas, os empreendedo-
res tém a oportunidade de obter o feedback dos clientes, que
pode ser usado para aprimorar produtos, servicos e estratégias
de marketing. E importante salientar que as informacoes dos
clientes também podem ser extremamente eficazes para me-
lhor compreender suas necessidades e rever as ofertas que es-
tdo sendo disponibilizadas.

Conhecer fpara convencer

No contexto do empreendedorismo, o convencimento refere-se a
habilidade de persuadir e influenciar os outros a acreditar em uma
ideia, produto ou servico. Para convencer efetivamente, é importan-
te conhecer o publico-alvo, entender suas necessidades e desejos,
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e apresentar argumentos convincentes que demonstrem como sua
oferta pode resolver seus problemas ou atender as suas demandas.

Atualmente o uso da big data e da internet das coisas possibilita
gue as empresas conhecam mais sobre o comportamento dos con-
sumidores, tenham informacdes mais detalhadas das experiéncias
de seus clientes e ainda consigam otimizar as relagdes de consu-
mo, uma vez que a atuacao da equipe de vendas pode ser efeti-
vamente mais estratégica, de acordo com a real necessidade do
cliente.

Além disso, quanto mais informacodes e conhecimento o empreen-
dedor tiver sobre seu publico-alvo, melhor seré seu poder de argu-
mentacao, de convencimento e as chances de sucesso nas vendas
aumenta, por isso atividades como pesquisar, analisar as necessi-
dades, desejos e preferéncias dos clientes devem estar no plano
de acao da empresa.

A fim de que o empreendedor possa melhor compreender o per-
fil do cliente ideal, uma boa sugestao é criacao das personas, que
de acordo com Pecanha (2020), “é preciso pesquisar quem sao os
seus clientes, com o que trabalham, o que fazem durante o dia,
como se informam, quais sdo suas maiores necessidades. Assim,
a persona se embasa em dados, ndao em suposi¢coes da equipe de

marketing”.

Pecanha (2020) ainda esclarece uma diferenca relevante entre pu-
blico-alvo e persona, conforme segue: “o publico-alvo pressupoe
uma mira que a marca deseja apenas atingir, enquanto a persona
considera que ha uma pessoa do outro lado, com quem a marca
quer interagir”. Exemplo:
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(1) Publico-alvo: gerente comercial, entre 25 e 40 anos, atua em
grandes varejos, passa boa parte do tempo na internet, renda
mensal entre RS 5 mil a RS 30 mil.

Aqui a definicao é ampla, nao trata sobre os habitos da pes-
soa, nao se refere a alguém especifico, sao pessoas que po-
dem querer o produto/servico.

(2) Persona: personagem ficticio - Roberto, profissional da area
comercial, 35 anos, casado, gosta de passear em seu tempo
livre com a familia, frequenta shows de jazz e blues.

Ha uma definicao especifica da pessoa, traz detalhes sobre
trabalho e habitos, é um personagem especifico, representa
um consumidor ideal.

Venda e apelo comercial

No empreendedorismo, uma venda bem-sucedida requer uma
abordagem estratégica. Isso inclui identificar leads, criar relacio-
namentos, destacar os beneficios do produto ou servico, superar
objecoes e fechar a venda. E importante também oferecer um ex-
celente atendimento ao cliente para promover a fidelidade e o bo-
ca-a-boca positivo.

Faz-se a diferenca quando a abordagem de vendas é adaptada
para cada cliente, pois a personalizacao pode criar conexoes mais
fortes e gerar confianca, assim como foi mencionado anteriormen-
te, realizar pesquisas prévias apoia o vendedor a obter informa-
coes relevantes sobre o cliente antes de iniciar a venda.

Ao longo das tratativas, o vendedor precisa dominar as especifica-
¢coes dos produtos e servicos que oferece, destacando os benefi-
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cios, explicando a diferenca entre caracteristicas e beneficios do
produto ou servico, como ele pode resolver o problema ou satisfa-
zer a necessidade do cliente. Apresentar como o produto/servico
traz praticidade, economia de tempo e dinheiro, melhoria na quali-
dade de vida pode ser extremamente favoravel para quem vende.

O storytelling também é uma boa pratica, pois seré possivel utili-
zar exemplos praticos e concretos dos beneficios oferecidos, isso
pode ajudar o cliente a enxergar como o produto/servico pode fa-
zer a diferenca na vida dele; apresentar dados e estatisticas que
comprovem os beneficios do que esta vendendo, como ajudou ou-
tros clientes a atender suas necessidades.

Utilizar depoimentos e avaliacoes de clientes satisfeitos sao pode-
rosas ferramentas para destacar os beneficios do que se vende; o
vendedor deve ser sempre claro e conciso, evitando informacoes
excessivas e técnicas complicadas; a comunicacao deve ser com-
preensivel e de facil assimilacao. Em se tratando de comunicacao,
o vendedor também deve ouvir atentamente as necessidades e
preocupacoes do cliente, técnicas como escuta ativa, fazer per-
guntar abertas, resumir o que foi dito demonstram empatia além
disso, a escuta ativa pode ajudar o vendedor a identificar oportuni-
dades de venda e personalizar a abordagem.

De todo modo, o vendedor precisa estar preparado para superar
as objecoes e manter uma atitude positiva e persistente ao lidar
com situacoes deste tipo, seja apresentando estratégias, utilizan-
do informacgodes adicionais, depoimentos de clientes satisfeitos ou
garantias para tranquilizar o cliente.

Um comparativo é feito por Consoli et al. (2007)
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Toda venda é uma grande escalada. Executa-la podera
ser féacil ou dificil. Depende da postura assumida pela
empresa, e principalmente, da postura do vendedor, de
sua atitude. Nao necessariamente isso tem a ver com
quao ingreme é o paredao. Escaladas supostamente
faceis podem se transformar em grandes contratem-
pos, como no caso citado. O necessério é que vocé se
assegure de estar com o equipamento certo e de saber
como usa-lo de uma forma segura. Encarar uma venda
as cegas, sem a devida preparacao, é com tentar subir
uma montanha prendendo-se a uma corda frouxa ou
mal fixada; vocé pode até nao cair, mas, sem duvida,
estara correndo um grande risco.

O pitch de vendas

Para aqueles que almejam iniciar projetos empreendedores, o pit-
ch de vendas é uma excelente opg¢ao para apresentar de forma
concisa e persuasiva aquilo que se quer vender, seja uma ideia, um
produto ou um servico. Com base no que foi elucidado aqui, compi-
lamos as etapas para criar um pitch eficaz:

1. Conheca seu publico-alvo: é preciso entender quais as neces-
sidades e desejos dos clientes potenciais para criar a mensa-
gem de vendas mais adequada possivel.

2. Defina seu objetivo: estabelecer o objetivo especifico do seu pit-
ch, seja para obter investimentos, fechar uma venda, obter uma
reuniao de acompanhamento ou despertar interesse inicial.

3. Prepare uma introducao impactante: lembre-se que captar a
atencao do seu publico, comece com uma frase inicial cativan-
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te que destaque o valor da sua ideia, produto ou servico. Use a
técnica do “gancho” das informacoes para tornar a apresenta-
cao atrativa, além de dominar os jargoes do meio.

Apresente uma solucao: identifique as dores, os problemas ou
os desafios que seu publico enfrenta e, em seguida, apresente
como sua ideia, produto ou servico pode resolver essas ques-
toes de forma Unica e eficaz.

Destaque os beneficios: elenque os principais beneficios que
seus clientes obterao ao adquirir seu produto ou servico ou
aderir a sua ideia. Foque nos resultados positivos que eles po-
dem alcancar ou até mesmo o que eles podem perder se nao
investirem em sua ideia.

Utilize histérias ou exemplos: respalde seus argumentos com
histérias ou casos de sucesso que demonstrem como sua ideia,
produto ou servico ja beneficiou outros clientes.

Demonstre sua credibilidade: compartilhe informacgdes sobre
VOCE& ou sua empresa, como prémios, certificacdes ou experién-
cia relevante, para mostrar que vocé é confidvel e competente.

Apresente uma proposta de valor Unica: ressalte aquilo que
torna sua ideia, produto ou servigo Unico e superior a concor-
réncia. Mostre como sua oferta se destaca e agrega diferencial
aos clientes.

Inclua uma chamada a a¢ao: encoraje seu publico a tomar uma
acao especifica, como entrar em contato para agendar uma re-
uniao, fazer uma compra ou experimentar uma versao gratuita.

Pratique e refine: pratique seu pitch véarias vezes para se sen-
tir confiante e familiarizado com o conteudo. Esteja aberto(a) a
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criticas e novas ideias. Faca ajustes conforme necessdrio com
base no feedback e resultados obtidos.

Vale lembrar que o pitch de vendas deve ser curto, objetivo e inte-
ressante, mostrando que ha beneficios e diferenciais para atender
as necessidades dos clientes.

No ambito académico, espera-se que as instituicoes de ensino
possam ser hubs/laboratérios para ex-alunos e alunos empreen-
dedores, incentivando-os a gerar parcerias e ideias benéficas para
todos os stakeholders, proporcionando mentorias, capacitacoes,
ampliando o networking e estimulando o aprendizado continuo.
Que as matrizes curriculares possam ser revistas e adequadas ao
desenvolvimento de negdcios e de habilidades empreendedoras.
Aqui as hard skills serao consolidadas, mas as soft skills depende-
rao do protagonismo de cada estudante em conquistar um pros-
pect para que ele se torne um cliente, fechar a venda, garantir a
satisfacao e promover a fidelidade, nao é um processo facil e nem
simples, pois muitas vezes surgirao obstaculos e fracassos pode-
rao ocorrer, mas a persisténcia e a determinacao é que vao ditar o
caminho para o sucesso.
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Capitulo 5

GT INDICADORES DE

EMPREENDEDORISMO
UNIVERSITARIO

5.1. Contextualizagédo

No cendrio atual da educacgao superior, o empreendedorismo
emergiu como um elemento crucial, ndo apenas como uma disci-
plina académica, mas também como um impulsionador vital para
o desenvolvimento de habilidades, inovacao e crescimento eco-
noémico. Desde o primeiro relatério em 2023, o "The Future Job",
o Férum Econémico Mundial salienta a importancia do empreen-
dedorismo como uma competéncia fundamental para o futuro da
educacao, destacando que a capacidade de inovar, assumir ris-
cos e gerar novas ideias é determinante em todas as dreas e seg-
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mentos sociais. No contexto da educacao superior, isso significa
ir além da criacao de empresas e abranger o desenvolvimento de
habilidades como pensamento critico, resolucao criativa de pro-
blemas e adaptabilidade.

Ainda no mesmo cenario, de acordo com dados e perspectivas do
Férum Econémico Mundial, o empreendedorismo é reconhecido
como um motor essencial paraimpulsionar ndo apenas a economia,
mas também a inovacao e a transformacao dentro do setor educa-
cional. Essa perspectiva visa explorar principalmente as diversas
dimensoes e a relevancia do empreendedorismo no contexto da
educacao superior, alinhando-o com as tendéncias de curriculos
mais inovadores, em consonancia com as perspectivas globais e as
necessidades do século XXI.

Outro ponto importante a ser ressaltado é que o empreendedoris-
mo na educacao superior transcende a simples ideia de iniciar no-
vos negdcios. Ele deve ter a funcao de criar uma mentalidade de
inovacao e resolucao de problemas entre os estudantes, preparan-
do-o0s ndo apenas para serem empresarios ou donos de seu préprio
negocio, mas também para serem agentes de mudanca em diver-
sos setores. Nesse contexto, as universidades estdo redefinindo
seus papéis, indo além da oferta de educacao tradicional para se
tornarem incubadoras de inovagao e empreendedorismo.

Essa transformacao é evidenciada pela crescente inclusao
de iniciativas de empreendedorismo nos curriculos, progra-
mas de incubacao de empresas, competicoes de startups e co-
laboracoes com o setor privado. Tais iniciativas nao apenas
enriquecem a experiéncia educacional dos estudantes, mas
também conectam as instituicoes de ensino superior com as ne-
cessidades do mercado de trabalho e as demandas da sociedade.
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Além disso, o empreendedorismo na educacao superior € um motor
para aigualdade de oportunidades e inclusao social. Programas de
empreendedorismo podem oferecer caminhos para estudantes de
diversos backgrounds superarem barreiras econémicas e sociais,
capacitando-os com habilidades e conhecimentos para construir
suas carreiras ou negocios.

A importancia do empreendedorismo no contexto educacional
também é destacada pela sua capacidade de fomentar a pesquisa
e o desenvolvimento. Ao encorajar os estudantes a explorarem no-
vas ideias e inovagoes, as universidades podem desempenhar um
papel central no desenvolvimento de novas tecnologias, produtos
e servigos, contribuindo significativamente para o avango tecnolé-
gico e o crescimento econdémico.

No entanto, apesar de seus muitos beneficios, o empreendedoris-
mo na educacao superior enfrenta desafios, tais como a necessi-
dade de equilibrar teoria e pratica, garantir o acesso a recursos
adequados, e adaptar-se as rapidas mudancas do mercado e da
tecnologia. A resposta das instituicdes de ensino a essas deman-
das definira o futuro do empreendedorismo na educacao superior.

Nesse sentido, o Grupo de Trabalho “Indicadores de Empreende-
dorismo Universitario”, em parceria inédita com a MetaRed X e a
ABMES, tem como objetivo primordial mapear e analisar os in-
dicadores de empreendedorismo ja existentes nas IES no Brasil,
identificando praticas eficazes e dreas que necessitam de aprimo-
ramento. Um dos grandes focos do Grupo de Trabalho seré o desen-
volvimento de novos indicadores orientados ao contexto brasileiro,
que possam identificar o impacto e a eficiéncia dos programas de
empreendedorismo no ambito das Universidades brasileiras, para
promover uma cultura empreendedora por meio da integracao en-
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tre o ambiente académico e o ecossistema empreendedor mais
amplo, incluindo startups, empresas, incubadoras e investidores.

O grupo também esta empenhado na capacitacao de professores
e liderangas educacionais, visando aprimorar suas competéncias
em fomentar e gerir iniciativas empreendedoras, para assegurar
que os programas de empreendedorismo sejam inclusivos e aces-
siveis a todos os estudantes, em diversos contextos nacionais, res-
peitando a diversidade regional e local.

Outrossim, integra a iniciativa do Grupo de Trabalho o fomento a
pesquisas e a publicacao de relatérios e artigos que possam servir
como referéncia para o setor, contribuindo para um entendimen-
to aprofundado e atualizado do empreendedorismo universitario.
A colaboracao com instituicdes e grupos internacionais presen-
tes na MetaRed X também contribui para a troca de experiéncias
e conhecimentos. Nossa pretensao é implementar um sistema de
avaliacao continua, utilizando os indicadores desenvolvidos para
medir o impacto dos programas de empreendedorismo nas univer-
sidades e na sociedade.

Essa avaliacdao constante permitird nao apenas um acompanha-
mento do progresso alcancado, mas também a identificacao de
oportunidades para melhorias continuas, assegurando que o em-
preendedorismo universitario no Brasil esteja alinhado com as
melhores praticas globais e contribua significativamente para o
desenvolvimento de empreendedores inovadores e socialmente
responsaveis.
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5.2. Benchmark: Educac¢ao Superior que Impulsiona o Empreen-
dedorismo: Licoes de Universidades Americanas: Stanford,

Babson e Wharton

O nosso ponto de partida no Grupo de Trabalho “Indicadores de Em-
preendedorismo Universitario” foi o mapeamento de referéncias na
educacao empreendedora nos Estados Unidos, com o objetivo de
identificar padroes que pudessem ampliar o repertério do grupo e
organizar marcadores para orientar nosso plano de trabalho.

Foram selecionadas trés Universidades que apresentam publica-
coes e referéncias estabelecidas na educagao empreendedora ha
mais de cinco décadas, pioneiras na oferta de um ecossistema de
empreendedorismo, associando em seus curriculos o fomento a
lideranca empreendedora, fundraising, inovacao com a experimen-
tacao e acriacao de valor e a gestao de pessoas. A seguir, destaca-
mos alguns diferenciais que se relacionam com o nosso trabalho:

- Stanford University
- Babson University

+ Wharton University

+ Stanford University

Reconhecida por fomentar a inovacao e o empreendedorismo,
associou em sua jornada académica uma abordagem pratica que
encoraja os estudantes a transformarem ideias inovadoras em em-
presas viaveis e por fornecer um acesso sem precedentes a inves-
tidores, mentores e uma rede influente de alumni.

Fonte: https://www.stanford.edu/, acesso em nov.2023.
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Babson College

Classificada como uma das principais instituicoes do mundo para
estudos em empreendedorismo, com uma abordagem exclusi-
vamente focada nesse tema, Babson é conhecida por seu cur-
riculo inovador que integra principios empresariais em todos os
aspectos de sua oferta educacional. Enfatiza o learning by doing,
proporcionando aos estudantes oportunidades de networking e
experiéncias praticas.

Fonte: https://www.babson.edu/, acesso em nov.2023.

Wharton School

E reconhecida por seu rigor académico e pela exceléncia em pes-
quisa de ponta em empreendedorismo, a partir da oferta de um
ecossistema de empreendedorismo, que inclui centros de pesqui-
sa, incubadoras de negécios e uma extensa rede global que conec-
ta estudantes, ex-alunos e investidores.

Fonte: https://www.wharton.upenn.edu/, acesso em nov.2023.

5.3. Alguns insights importantes:

O empreendedorismo na educacao superior € mais do que uma
tendéncia. E uma evolucéo necesséria que reflete as demandas de
um mundo atual em rapida transformacao no ambito das tecnolo-
gias e das relacoes de trabalho.

As trés universidades pesquisadas, Stanford University, Babson
College e Wharton School, apesar de suas diferencas individuais,
compartilham varias caracteristicas-chave que destacam sua im-
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portancia na oferta de um ecossistema sélido de empreendedoris-
mo, dos quais destacamos:

1. Foco em Aprendizagem Pratica e Experiencial: as trés univer-
sidades enfatizam a aprendizagem pratica e experiencial que
oferece aos alunos oportunidades de aplicar o empreendedo-
rismo em cendrios do mundo real. Isso inclui projetos praticos,
simulacoes de negdcios, competicoes de startups e programas
de incubacao, permitindo que os estudantes desenvolvam e
testem suas ideias empreendedoras em um ambiente contro-
lado, mas desafiador.

2. Cultura Empreendedora: a forte cultura de empreendedoris-
Mo encoraja a inovacao, a tomada de riscos e a resiliéncia, ou
seja, aprende-se com erros e com a tomada de decisoes. Essa
cultura ndo estd limitada apenas as escolas de negdcios, mas
integra a jornada do curriculo, incentivando estudantes a ado-
tarem uma mentalidade empreendedora.

3. Ecossistema Empreendedor: um dos grandes diferenciais das
trés universidades é um ecossistema empreendedor amplo in-
tegrando parcerias com startups, investidores, empresas esta-
belecidas e outras organizacdes que oferecem aos estudantes
acesso a uma rede de profissionais experientes, oportunidades
de mentorias e potenciais investidores.

4. Rede de Alumni: sao lideres em suas respectivas areas de ne-
gdécios e empreendedorismo que oferecem aos estudantes um
valioso recurso para networking, orientacao e oportunidades
de parceria.
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5. Recursos e Suporte para Empreendedores: acesso a venture
capital, espacos de trabalho colaborativo, programas de incu-
bacao e aceleracao, suporte administrativo e direito empresa-
rial (Legal) para startups.

6. Pesquisa e Inovacao: valorizam a pesquisa e inovagao e trans-
poem para seus curriculos novas ideias e abordagens no campo
do empreendedorismo. Essa énfase na pesquisa garante que
os programas de ensino estejam sempre alinhados com as mais
recentes tendéncias e praticas do mercado.

7. Abordagem Interdisciplinar: promovem uma abordagem inter-
disciplinar para o empreendedorismo, integrando conhecimen-
tos de diferentes areas e permitem que o empreendedorismo
extrapole diversos contextos e setores.

Em resumo, o ecossistema de empreendedorismo dessas univer-
sidades é caracterizado por uma combinacao de aprendizagens
praticas, uma cultura empreendedora com acesso a um ecossis-
tema de empreendedorismo que valoriza conexdes com empre-
sas, empreendedores, mentores, tecnologias e venture capital. A
combinacao desses elementos colabora para criar ambientes para
ideacao, para a inovacao e o fomento de novos negdcios.

5.4. Proximos passos

Neste capitulo, buscamos apresentar a contextualizacao e avan-
cos do Grupo de Trabalho "Indicadores de Empreendedorismo Uni-
versitario”, uma iniciativa conjunta entre a MetaRed X e a ABMES.
Estamos empenhados em aprofundar e ampliar o entendimento
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sobre o empreendedorismo no contexto da educacao superior. O
nosso foco vai além de tratar o empreendedorismo simplesmen-
te como uma disciplina académica ou um conjunto de agoes para
fomentar novos negdcios, pois pretendemos destaca-lo como um
componente essencial para a evolucao da cultura de aprendiza-
gem, um estimulo ao desenvolvimento de uma mentalidade inova-
dora e um catalisador de criatividade.

Atualmente, o empreendedorismo na educacgao superior é reco-
nhecido como um elemento central, nao apenas para a inovacao
e a pratica experimental, mas também como um motor para o de-
senvolvimento de habilidades inovadoras, impulsionando tanto o
crescimento econémico quanto a sustentabilidade social. E fun-
damental que o empreendedorismo esteja integrado ao curriculo
académico e as praticas das instituicoes de ensino, influenciando
de forma significativa a preparacao dos estudantes para os reais
desafios contemporaneos.

Desde o relatério "The Future Job", de 2023, do Forum Econémico
Mundial, destaca-se a importancia do empreendedorismo como
uma habilidade essencial para o futuro da educacao. Essa énfase
reflete a crescente necessidade de inovacgao, disposicao para as-
sumir riscos, errar e aprender, além do estimulo a geracao de ideias
inovadoras-habilidades cruciais em todos os campos profissionais
e segmentos da sociedade que sao particularmente fomentadas
no ambiente de educacao superior.

Nesse contexto, o empreendedorismo precisa ser compreendido
além da criacao de empresas, envolvendo a formacao de ambien-
tes que promovem a inovacgao e a criatividade. Iniciativas como
programas de incubacao, aceleradoras de ideias, laboratérios de
inovacao e parcerias estratégicas com mentores, setor publico e
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privado e do acesso ao venture capital, exemplificam como as insti-
tuicoes podem construir ecossistemas empreendedores.

Nossa andlise teve como ponto de partida a compreensao de ecos-
sistemas de empreendedorismo em universidades que se desta-
cam em resultados direcionados ao empreendedorismo, mas tam-
bém a pesquisa e a pratica de seus curriculos. Concluimos que,
para um trabalho de longo prazo e impacto, as instituicoes de ensi-
no superior devem integrar o empreendedorismo e a jornada cur-
ricular, promovendo uma aprendizagem pratica que valoriza a to-
mada de decisao, criatividade e uma cultura empreendedora. Essa
abordagem favorece o crescimento de ecossistemas que incluem
empresas, redes de conhecimento, mentoria, capital de risco, pes-
quisa e inovacao continua, com uma perspectiva interdisciplinar.

Assim, o Grupo de Trabalho "Indicadores de Empreendedorismo
Universitario" propde suas préoximas acoes para fortalecer o em-
preendedorismo nas IES no Brasil:

1. Expansao do nimero de |IES participantes.
2. Organizacao de encontros formativos com as |IES envolvidas.

3. Fomento a uma cultura de trabalho a partir de indicadores de
empreendedorismo.

4. Desenvolvimento e implementagcao de modelos e instrumentos
para medir competéncias empreendedoras nas IES.

5. Criacao de indicadores especificos e aplicacao desses indica-
dores para coletar dados e fornecer andlises detalhadas que
possam orientar as |IES seus curriculos;
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Essas acdes visam criar um corpo de conhecimento fortalecido em
rede de trocas e experiéncias entre as IES brasileiras, capacitan-
do professores, liderancas e estudantes para serem catalisadores
e empreendedores em suas areas de atuacao. Ao fomentar tais
ecossistemas, as instituicoes de ensino nao apenas enriquecem
o desenvolvimento académico e profissional dos envolvidos, mas
também contribuem ativamente para o progresso social e econo-
mico do pais. Essa abordagem integrada e focada no desenvolvi-
mento pratico e na aplicacao do conhecimento em situacgoes reais
prepara os futuros profissionais para enfrentarem os desafios con-
temporaneos com solugoes inovadoras, criativas e sustentaveis.
Desse modo, as instituicdes de ensino superior tornam-se nao sé
centros de aprendizagem, mas também catalisadores essenciais
para o avanco tecnolégico, econdmico e social do Brasil.
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Capitulo 6

GT ECOSSISTEMAS DE
EMPREENDEDORISMO

6.1. Introducdo

Os avancgos tecnolégicos exponenciais decorrentes da quarta revo-
lucao industrial estao mudando radicalmente o comportamento da
sociedade em geral e dos varios segmentos de mercado. Diferen-
te das trés revolugodes anteriores, que se desencadearam a partir
de apenas uma tecnologia disruptiva (motor a vapor, eletricidade,
tecnologia da informacao), a quarta se caracteriza pela convergén-
cia de tecnologias (biotecnologia, tecnologias digitais e fisicas) e
por isso tem esse poder de proporcionar mudangas exponenciais.
A frequéncia dessas mudancas tem tornado nosso mundo volatil
e o impacto delas sobre a sociedade, cada vez mais expressivo e
abrangente, torna-o também bastante fragil.
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Além de volatil e fragil, o mundo contemporaneo esta repleto de
incertezas, exigindo respostas rapidas a transicoes inesperadas de
contexto, como ocorreu recentemente na pandemia da COVID-19.
Sobreviver nessa realidade é mais dificil tanto para as pessoas
quanto para as organizacoes, uma vez que o numero de variaveis
a serem consideradas nos processos de tomada de decisdo, bem
como as correlacoes entre essas varidveis, aumenta exponencial-
mente e, como consequéncia, nao é possivel determinar de modo
assertivo o melhor caminho a ser seguido. Geralmente, diferen-
tes caminhos sdo razodaveis, cada qual com seus prés e contras.
Por essa razao, afirma-se desde a década de 1980 que o mundo
se tornou complexo e ambiguo ou, numa visdo bem mais recente
e intensa, tornou-se incompreensivel e nao linear. Dois acrénimos
populares capturam essas duas visdes de mundo: VUCA (Volatil,
Incerto [do inglés Uncertain], Complexo e Ambiguo); BANI (Fragil
[do inglés Brittle], Ansioso, Nao linear e Incompreensivel).

Uma das competéncias mais importantes que as organizacoes de-
vem ter para sobreviverem aos desafios de um mundo VUCA ou
BANI é sua capacidade de adaptacao, isto é, sua capacidade de
aprender, desaprender e reaprender em tempo adequado confor-
me os cenarios evoluem. Nesse contexto, o empreendedorismo e a
inovagao se apresentam como mecanismos essenciais para o de-
senvolvimento socioecondmico. E as instituicdes de ensino supe-
rior (IES), em colaboragado com o governo e o setor produtivo, tém
um papel fundamental na formacao de pessoas preparadas para
enfrentar os desafios dessa realidade.

Ha varias maneiras de cumprir esse papel, desde a inclusado de
disciplinas sobre empreendedorismo na formacao dos estudantes,
passando pela criacao de nucleos de empreendedorismo, ecossis-
temas de empreendedorismo e inovacao até a atuacao em redes
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nacionais e internacionais de cooperacao. Pesquisa realizada re-
centemente pela ABMES mostra que as IES tém atuado de forma
relevante nessa area, mas também revela bastante oportunidade
para crescimento.

Este capitulo aborda essa tematica da seguinte forma: a primeira
secao discute as questoes ligadas a ecossistemas de empreen-
dedorismo e como as |IES podem contribuir para o avanco do em-
preendedorismo no pais; a segunda analisa os resultados da pes-
quisa da ABMES; a terceira secao apresenta trés estudos de caso
relacionados a MetaRedX, parceria entre ABMES e Santander
Universia: dois de instituicoes membro do Grupo de Trabalho Bra-
sileiro de Ecossistemas de Empreendedorismo e um do Grupo de
Trabalho Internacional sobre o mesmo tema.

6.2. Contribuicgéo das IES para os
Ecossistemas de Empreendedorismo

O mercado corporativo tem passado por constantes mudancas e
adaptacoes, tornando essencial que os profissionais estejam pre-
parados para lidar com os desafios impostos por essa realidade.
Nesse contexto, o ecossistema de empreendedorismo surge como
ferramenta importante para o desenvolvimento das habilidades
necessarias para atender as demandas do mercado. Nesta secao,
exploraremos a importancia desse ecossistema no desenvolvi-
mento dessas habilidades para o mercado corporativo, bem como
os caminhos que as instituicoes de ensino superior tém adotado a
fim de atingir esses objetivos.
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6.2.1. Desenvolvimento de Habilidades Empreendedoras

Habilidades empreendedoras sdo fundamentais para o sucesso
no ambiente corporativo atual. O empreendedorismo vai além de
iniciar e gerenciar um novo negdcio, trata-se de um conjunto de
competéncias que permitem aos individuos identificar oportunida-
des, inovar, assumir riscos e agir de forma proativa. As habilidades
empreendedoras foram apresentadas no Férum Econémico Mun-
dial em 2020 e desde entdo sao pauta constante no ecossistema.
Incluem pensamento criativo, resolucao de problemas, lideranca,
trabalho em equipe, comunicacao eficaz, adaptabilidade e habili-
dades tecnoldgicas.

A conscientizagao das Instituicdes de Ensino Superior (IES) em re-
lacao aimportancia das habilidades empreendedoras é fundamen-
tal para preparar seus alunos para o mercado de trabalho atual. Ao
oferecer programas e cursos que desenvolvam essas competén-
cias, as IES proporcionam aos estudantes as ferramentas neces-
sdrias para se destacarem no ambiente corporativo.

Dornelas (2017) ressalta que “as universidades tém o potencial
de serem um verdadeiro celeiro de empreendedores, uma vez que
reinem conhecimentos e recursos necessarios para o desenvolvi-
mento de novos negécios”. Dessa forma, € fundamental que as ins-
tituicoes de ensino invistam na criacao de espacos de coworking,
laboratdrios de prototipagem e programas de mentoria, proporcio-
nando um ambiente completo para o surgimento de novas ideias e
projetos empreendedores.

Ao fornecer reflexdes sobre empreendedorismo, as IES também
incentivam seus alunos a desenvolverem o pensamento criativo
e a capacidade de resolver problemas de forma inovadora. Essas
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habilidades sao essenciais para se adaptar as constantes mudan-
cas do mercado e para enfrentar os desafios que surgem no mun-
do corporativo.

Ainda nesse contexto, Rocha (2019) destaca que “as universidades
devem ser vistas como um ambiente de inovacao e empreendedo-
rismo, onde os alunos sao incentivados a desenvolver habilidades
empreendedoras, como resiliéncia e capacidade de identificar
oportunidades”. Além disso, é importante ressaltar que as univer-
sidades podem oferecer programas de incubacao e aceleracao de
startups, que auxiliam o desenvolvimento e a consolidacao de pro-
jetos empreendedores.

Ao promover a participacao em projetos multidisciplinares, traba-
lhos em grupo e atividades praticas, as IES possibilitam que seus
alunos aprimorem a capacidade de lideranca e aprendam a traba-
lhar de forma eficaz em equipe.

A comunicacao eficaz também é uma competéncia essencial para
os empreendedores. As |[ES podem incentivar o desenvolvimento
dessa habilidade por meio de atividades que promovam a expres-
sao oral e escrita, como apresentacoes, seminarios e escrita aca-
démica. Isso é fundamental para que os alunos consigam transmi-
tir suas ideias e persuadir outras pessoas.

Uma das principais vantagens do ecossistema de empreendedo-
rismo é a estreita relacao estabelecida entre as IES e o mercado
corporativo. Essa conexao permite que as |IES estejam atualizadas
em relacao as demandas do mercado, fornecendo aos alunos uma
formacao alinhada as necessidades atuais das empresas. Dessa
forma, os empreendedores formados pelas IES sao preparados
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para atender a essas demandas do mercado, trazendo inovacao,
solugdes e contribuindo para o crescimento das organizagoes.

As Contribui¢cdes das Instituicdes de Ensino Superior

As IES tém exercido um papel fundamental na constituicao da
formacao da cadeia de valor desse ecossistema empreendedor,
desenvolvendo um papel cada vez mais ativo na criacao e no de-
senvolvimento desse ecossistema. As instituicoes tém fortalecido
a colaboracao e a interacao entre os diferentes atores.

Nesse sentido, Fleury (2016) enfatiza que “as universidades podem
contribuir para a formacao de empreendedores ao promover a in-
tegracao entre diferentes areas do conhecimento, possibilitando
a criacao de solucoes inovadoras para os problemas enfrentados
pelo mercado”. Portanto, é importante que as instituicoes de en-
sino fomentem a interdisciplinaridade e incentivem a colaboracao
entre professores e alunos de diferentes cursos.

As |IES tém estabelecido parcerias estratégicas com o setor publi-
co e privado, a fim de fomentar a inovacao, o empreendedorismo
e a colaboracao. Essas parcerias permitem o compartilhamento
de conhecimento, recursos e a criacao de projetos conjuntos com
o objetivo de impulsionar o empreendedorismo na educacao. Tais
acoes propiciam o desenvolvimento de programas de empreende-
dorismo que vao além da formagao académica tradicional. Isso au-
menta significativamente a qualidade dos egressos gerando me-
lhores profissionais para o mercado.
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Principais Estratégias Adotadas pelas IES

Uma das principais estratégias adotadas pelas IES é o estimulo a
criacao de startups. Para isso, sao oferecidos espacos de cowor-
king, mentorias, cursos, acesso a investidores e conexdes com
outros empreendedores. Essa estratégia visa fornecer suporte de
qualidade nos estagios iniciais de desenvolvimento das empresas.

Para implementar essas agoes e criar a motivacao necessaria para
gue os alunos possam aderir as estratégias de estimulo a criacao
de startups, € importante envolver de forma colaborativa e parti-
cipativa a equipe gestora, docentes e a comunidade. Algumas su-
gestdes sobre como fazer isso sao as seguintes:

(i)

Engajamento da equipe gestora: a equipe gestora deve acre-
ditar na importancia e no potencial das startups para o desen-
volvimento académico e profissional dos alunos. Deve definir
metas claras e estabelecer um plano estratégico para a imple-
mentacgao das a¢oes de estimulo as startups. Além disso, é fun-
damental garantir recursos financeiros e estruturais adequa-
dos para o funcionamento efetivo dos espacos de coworking,
mentorias, cursos e acesso a investidores, bem como pensar
sempre na construcao de parcerias.

Envolvimento dos docentes: os docentes sao figuras-chave
para motivar os alunos a aderirem as acoes de estimulo as star-
tups. Eles podem atuar como mentores, oferecendo orientacao
e compartilhando suas experiéncias e conhecimentos. E im-
portante oferecer capacitacao e treinamento sobre empreen-
dedorismo, startup e inovacao para os docentes afim de que
eles estejam preparados para auxiliar os alunos. Além disso, os
docentes podem incentivar a participacdo dos estudantes em
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competicoes e eventos relacionados a startups.

(i) Participacao da comunidade: a comunidade pode desempenhar
um papel importante no sucesso das estratégias de estimulo as
startups. Empreendedores locais, empresérios e investidores
podem compartilhar suas experiéncias e conhecimentos com
os alunos. Esses profissionais também podem atuar como men-
tores, participando de palestras, workshops e eventos relacio-
nados as startups. Além disso, pode-se estabelecer parcerias
com empresas e instituicoes externas, oferecendo oportunida-
des de estdagio, projetos colaborativos e financiamento.

(iv) Motivacao dos estudantes: os alunos ficarao motivados para
a criacao de startups quando reconhecerem os beneficios e
oportunidades que essas iniciativas podem oferecer. Apresen-
tar casos de sucesso de ex-alunos empreendedores que inicia-
ram suas proéprias startups € uma forma de inspiracao, assim
como criar uma cultura empreendedora dentro da instituicao,
com eventos, workshops, palestras e grupos de estudo sobre o
tema. Oferecer beneficios como bolsas de estudo, premiacoes
e acesso a recursos adicionais também pode ser uma forma de
incentivo.

Timmons (2013) afirma que “as universidades tém a responsabi-
lidade de estimular a cultura empreendedora entre seus alunos,
proporcionando ensino de qualidade, instigando a busca por co-
nhecimento e incentivando a criatividade e a capacidade de tomar
decisdes”. E fundamental que as instituicdes de ensino promovam
acoes que fomentem o espirito empreendedor, formando profissio-
nais aptos a lidar com as mudancas e desafios do mercado atual.
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As |IES tém integrado diferentes areas de conhecimento, incenti-
vando a colaboracao nas tematicas do ecossistema de empreen-
dedorismo, assunto cada vez mais relevante no ambito académico.
Segundo Soares (2018), “as universidades podem exercer um pa-
pel importante na formacao de empreendedores, ao proporcionar
ambientes propicios ao desenvolvimento de ideias inovadoras e ao
estimulo ao empreendedorismo”. Nesse sentido, as IES tém esta-
belecido parcerias com empresas e centros de pesquisa, a fim de
promover a interacao entre a academia e o mercado empresarial.

Ha uma preocupacao em subsidiar a rede de IES com informacgoes
transformadoras acerca de tépicos relevantes para o universo cor-
porativo, empreendedorismo e inovacao, transformando a maneira
de desenvolver e fazer negécios, criar empresas, favorecer os me-
lhores ambientes de trabalho.

Transformar com dinamismo e energia as equipes gestora, docen-
te e discente resulta nas entregas diferenciadas e customizadas
necessarias ao mercado de trabalho. O desafio da rede de educa-
dores é fazer acontecer, dando suporte para a mudanca do mundo
e para a adaptacao ao ecossistema empreendedor com coragem e
ousadia.

Em conclusao, as habilidades empreendedoras tém se mostrado
cada vez mais relevantes no mercado corporativo atual, uma vez
gue as constantes mudancas e adaptacdes exigem que os profis-
sionais estejam preparados para lidar com os desafios impostos
por essa nova realidade. Nesse sentido, o desenvolvimento de um
ecossistema empreendedor emerge como ferramenta fundamen-
tal para capacitar os individuos a enfrentarem as demandas do
mercado de forma eficaz.
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As |IES tém desempenhado um papel crucial nesse ecossistema,
oferecendo programas e curriculos que promovam o desenvolvi-
mento de habilidades empreendedoras. Por meio de parcerias com
empresas e empreendedores, as IES conseguem aproximar os alu-
nos da realidade do mundo dos negécios, proporcionando expe-
riéncias e aprendizados que vao além das salas de aula.

Os resultados dessa colaboracao entre as IES e o ecossistema em-
preendedor sdo visiveis no mercado corporativo. Profissionais que
possuem habilidades empreendedoras tém maior capacidade de
adaptacao e inovacao, sendo valorizados pelas empresas. Além
disso, a disseminacao dessas habilidades contribui para a geracao
de novos negdcios e desenvolvimento econémico. Dessa forma, a
continuidade da parceria entre as instituicoes de ensino e o0 ecos-
sistema empreendedor é essencial. Ela fornecerd aos estudantes
as ferramentas indispensaveis para que eles se destaquem num
mercado corporativo em constante transformacao.

Resultados da pesquisa ABMES

Em 2023, a ABMES realizou pesquisa sobre empreendedorismo e
internacionalizacao a fim de mapear a situacao do ensino superior
brasileiro em relacao a esses temas. Na andlise global, observou-
-se que, embora a maioria das instituicoes respondentes (87,8%)
tenham a disciplina de empreendedorismo em seus cursos, apenas
metade delas possui um nucleo/escritério para vivéncias. Esses
dados evidenciam que as IES valorizam a formacao empreende-
dora, entretanto, muitas ainda ndo oferecem experiéncias que pro-
porcionem uma aprendizagem significativa, profunda e duradoura.

Entre as IES que nao possuem nucleo/escritério de empreendedo-
rismo, destacam-se como principais motivos para esse cenario a
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auséncia de infraestrutura fisica adequada e a falta de interesse
por parte da gestao/colaboradores da instituicao. Por outro lado,
a maioria das IES que oferecem oportunidades de vivenciar o em-
preendedorismo dependem totalmente de recursos préprios para
financiar essa operacao, estao estabelecidas ha menos de 2 anos,
possuem um numero muito pequeno de startups em funcionamen-
to (mais de 70% delas nao ultrapassam 3 startups) e estao forte-
mente vinculadas ao ambito académico.

Diante desse contexto, observa-se que ainda € muito pouco explo-
rado pelas IES brasileiras o potencial que os ecossistemas de em-
preendedorismo tém para gerar conexoes entre diferentes agen-
tes produtivos, para inserir de modo contundente os membros da
comunidade académica no mercado de trabalho e para impactar
positivamente a sociedade com produtos e servigcos inovadores.

Embora a cultura organizacional, a disponibilidade de espaco fi-
sico adequado e de recursos financeiros para operar um ecos-
sistema de empreendedorismo constituam desafios importantes
a serem superados, hd caminhos para transpor essas barreiras.
Uma boa maneira de descobrir e trilhar esses caminhos é partici-
par de redes de cooperacao focadas nessa tematica. A interacao
com outras instituicoes que ja atuam na area proporciona apren-
dizagem, inspiracao e possibilidades de colaboracao. O desen-
volvimento socioecondmico de um pais depende da capacidade
empreendedora das pessoas e as IES tém um papel habilitador
fundamental nesse contexto.

Estudos de caso

Os ecossistemas de empreendedorismo associados a instituicoes
de ensino superior contribuem de maneira decisiva para o desen-
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volvimento socioecondmico do pais. A pesquisa da ABMES so-
bre a realidade brasileira mostra que ha bastante atividade nessa
area, mas também evidencia que existe espaco e necessidade
de ampliacao. Com vistas a encorajar a criacao de novos ecos-
sistemas de empreendedorismo e o desenvolvimento daqueles ja
existentes, esta secao apresenta 3 estudos de casos com niveis
de abrangéncia complementares. O primeiro pode ser considera-
do uma semente de ecossistema, ja que descreve uma unidade
de empreendedorismo e nao um sistema integrado de unidades.
Tem o grande mérito de desmistificar a jornada empreendedora
das IES, mostrando um caminho vidvel para as instituicoes que
valorizam a formacao de competéncias nessa area. O segundo
descreve um ecossistema consolidado e o seu impacto na area
de abrangéncia em que atua. Finalmente, o terceiro caso explora
a integracao de ecossistemas de empreendedorismo por meio de
redes de colaboracao.

Sabor e Saber — Cantina Escola

A Cantina Escola Sabor & Saber une estudantes dos cursos de ad-
ministracao e nutricdao numa jornada de empreendedorismo ins-
piradora, em que os aprendizes desenvolvem suas competéncias
gerindo e operando um negoécio real. O que se espera da formacao
de administradores e nutricionistas e como esses percursos for-
mativos podem se unir em favor do empreendedorismo?

O Conselho Nacional de Educacao Superior, por meio da Resolucao
5/21, instituiu novas diretrizes curriculares Nacionais (DCN) para o
curso de Administracao, propondo um conjunto integrado de sabe-
res ao administrador, habilitando-o a criar ou aprimorar de maneira
inovadora os modelos de negdcios, operacionais e organizacionais,
a fim de que sejam sustentdveis nas dimensoes sociais, ambien-
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tais, econdmicas e culturais. Em particular, os pardgrafos 4° e 8°
das diretrizes enfatizam a formacgao do administrador e reforcam a
natureza empreendedora como um dos elementos de aprendizado:

§4° Recomenda-se estimular as atividades que articulem simulta-
neamente a teoria, a pratica e o contexto de aplicacao, necessarias
para o desenvolvimento das competéncias estabelecidas no perfil do
egresso, incluindo acoes de extensao e integracao entre a instituicao
e 0 campo de atuagao dos egressos.

§8° Recomenda-se estimular atividades académicas tais como tra-
balhos de iniciacao cientifica, competicoes académicas, projetos
interdisciplinares e transdisciplinares, projetos de extensao, ati-
vidades de voluntariado, visitas técnicas, trabalhos em equipe, de-
senvolvimento de protétipos, monitorias, participacdo em empresas
juniores, incubadoras e outras atividades que desenvolvam a cultura
empreendedora.

Da mesma forma, a Resolugao do Conselho Nacional de Educacao
5/01, que institui as diretrizes curriculares nacionais para o curso
de Nutricao, enfatiza as principais competéncias do nutricionista.
De maneira resumida, essas competéncias incluem uma formacao
generalista, humanista e critica, visando a seguranca alimentar e
a atencao a dietética em todas as dreas do conhecimento em que
alimentacao e nutricao forem fundamentais para a promocao, ma-
nutencao e recuperacao da saude, bem como para a prevencao de
doencas de individuos ou grupos populacionais de maneira a con-
tribuir para melhorar a qualidade de vida com base em principios
éticos e na reflexao sobre a realidade econdmica, politica, social e
cultural. Em seu artigo 5°, as DCNs do curso de nutricao salientam
uma questao importante:
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5°-Administracao e gerenciamento: os profissionais devem estar ap-
tos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragao tanto
da forca de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informa-
¢ao, da mesma forma que devem estar aptos a serem empreendedo-
res, gestores, empregadores ou liderancas na equipe de saude.

Tendo como ponto de partida as DCNs dos dois cursos, Administra-
cao e Nutricao, foi elaborado o projeto da Cantina Escola do Cen-
tro Universitario Arthur Sa Earp Neto, em Petrdpolis. Seu objetivo
principal foi demonstrar o aprendizado de discentes e docentes,
bem como a sua transformacao em empreendedores de um nego-
cio presente na realidade de muitos cidadaos, apresentando todas
as dores e sabores encontrados em um segmento do ramo alimen-
ticio. O projeto alinha-se aos achados da pesquisa da ABMES que
mostrou que 36,4% das IES inserem-se em um ecossistema em-
preendedor a partir da criacao de um Nucleo Empreendedor.

Antes de descrever o estudo de caso, apresentaremos uma breve
histéria e descricao do Centro Universitario Arthur Sa Earp Neto.

O Centro Universitario Arthur Sa Earp Neto/Faculdade de Medicina
de Petrépolis - UNIFASE/FMP - foi fundado em 1965 como Facul-
dade de Medicina de Petrépolis. Em 1998, incorporou a Faculdade
Arthur S&a Earp Neto, transferindo seu campus para uma localiza-
¢ao mais central em 2006. O credenciamento como Centro Univer-
sitario ocorreu em 2020, quando passou a adotar o nome pelo qual
é conhecido atualmente: UNIFASE/FMP. Possui infraestrutura de
vanguarda, contendo ambulatério escola, hospital de ensino, uni-
dades basicas de saude, laboratdrios de ensino e pesquisa, rede de
parceiros na drea da saude, Centro de Nutricao e Gastronomia no
curso de Nutricao e Empresa Jr no curso de Administracao.
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A instituicao une a tradicao de mais de 50 anos de ensino com os
mais modernos avancgos tecnoldgicos, infraestrutura, corpo do-
cente qualificado e parcerias com instituicoes nacionais e inter-
nacionais. Localizada em Petrépolis, no Estado do Rio de Janeiro, a
UNIFASE/FMP é uma instituicao de ensino superior comprometida
com a valorizagao do ser humano, com a qualidade do ensino e com
a formacao de exceléncia de novos profissionais.

Segundo o Ministério da Educacao, a UNIFASE/FMP esta entre os
cinco por cento dos melhores centros de ensino superior privados
do pais. Classifica-se também entre os trés melhores centros uni-
versitarios do Estado do Rio de Janeiro, com o maior conceito (cin-
co) entre as instituicoes da Regiao Serrana.

O projeto Cantina Escola da UNIFASE/FMP foi criado a partir de
uma demanda interna e com o objetivo de aprimoramento dos es-
tudos tedricos de sala de aula. Surgiu como um empreendimento
que possibilitou a aplicacao pratica de conhecimentos, em espe-
cial dos cursos de Nutricao e Administracao, a partir do trinémio:
Processos - Transformacao - Produto.

Cabe salientar que as atividades de producao e controle sao rea-
lizadas exclusivamente pelos alunos com supervisdo dos profes-
sores, servindo como elemento transformador para todos. Isso
estimula a vertente empreendedora, criativa e inovadora dos es-
tudantes, trazendo para sua realidade o funcionamento de uma
empresa. Isso também contempla a Resolucao 7/18 do CNE que
destaca que a formacao cidada dos estudantes deve ser marcada
e constituida pela vivéncia dos conhecimentos que, de modo in-
terprofissional e interdisciplinar, sejam valorizados e integrados a
matriz curricular.
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Para a implantacao do projeto foi criado um comité com represen-
tantes da Instituicao e dos cursos de Nutricao e Administracao.

Antes de iniciar os trabalhos, foi elaborada uma matriz SWOT para
identificar forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades relacio-
nadas ao projeto. A partir dai criou-se um Plano de Negécios que
definiu estratégias para diversos setores como, por exemplo, Mar-
keting, Produto, Financeiro e Operacoes. Na sequéncia partiu-se
para o Plano Operacional que delineou a atuacao de cada membro
da equipe da cantina, composta pelos discentes dos cursos de Nu-
tricao e Administracao, o que é apresentado na tabela a seguir:
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Atribuicoes dos discentes: Cantina-Escola

Atividade Nide Curso Periodo T.|p.o de
alunos atividade
Container Manha L . . 6 2 alunos: 3%/52f. NUT 7.8 curricular em
saida de pedidos, Apoio na ducs
produgéo 2 alunos: 62 f. producao
LTD Tarde Apoio na mise en place 1 aluno: 22 /421, NUT 2_8
Producao de 3 1al 39/58f
alimentos _ _ o aluno: 3?/52f.
LTD Tarde Elaboracao de fichas técnicas NUT 5.8 L
1aluno: 6° f. Estagio
extracurricular
LTD Tarde Planejamento de cardépio 1 aluno: 22 /421, NUT 5.8 em producéo
; ; 3 1 aluno: 32/52f,
LTD Tarde Pedido/Recebimento de NUT 58
compras 1 aluno: 67 f.
. Divulgacao em midia social/
Marketing/ N/A N/A Atualizacao de menu, N/A N/A ADM N/A Empresa Jr.
Publicidade _
promocoes
Mapeamento de processos, Estagio
. _ ) Manha/ Fluxo de caixa diario, Gestao 2°a6*f &
Administracao | Container L. 1 ADM 3 remunerado em
Tarde do estoque, Relatdrios de (09h as 15h) ADM
venda

A Cantina Escola chamada “Sabor & Saber” entrou em operacao em maio de 2022 com logo e espaco definidos, atendendo a comunidade académica e
externa. Desde sua implantacao, foram servidas milhares de refei¢coes. A aceitacao do publico foi excelente. O espaco tem em torno de 130 m? e com-
porta 40 pessoas sentadas confortavelmente. A Cantina Escola Sabor & Saber tem atuado com sucesso até os dias atuais.

A logo traduz o prazer em saborear alimentos de qualidade em um ambiente aconchegante, em contato com a natureza e que prima pela singeleza.

€) ABMES 161

meta@redX



Empreendedorismo nas IES brasileiras: andlises e propostas do MetaRed X

Sabor&Saber

CANTINA ESCOLA

Alguns objetivos do projeto tiveram impacto exclusivo para os alu-
nos do curso de Administracao. Mais especificamente, a etapa de
analise de mercado com pesquisa de satisfacao e uso de ferramen-
tas de marketing (4P’s e Matriz BCG), a parte de financas com estu-
do de caso em sala de aula a partir dos dados dos balancetes conta-
beis e a gestao de projetos com a criacao de manuais de operacao.

Os estudantes do curso de Nutricao foram beneficiados direta-
mente na drea de pesquisa pelo uso do centro gastronémico como
polo de desenvolvimento de novos produtos e testes de produtos
sauddaveis.

No entanto, a maioria dos objetivos do projeto beneficiou estudan-
tes dos dois cursos simultaneamente. Uma lista das acoes pode
ser conferida a seguir:

Relacao com o cliente: foco no cliente e nao no produto, fazen-
do um atendimento com produtos de qualidade;
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Criacao de marca: criacao de um empreendimento que também
representa um conceito, com produtos naturais e saudaveis;

Elaboracao de pesquisas de mercado: tanto para satisfacao dos
clientes, quanto para levantamento sobre habitos nutricionais;

Gestao de eventos: uso de ferramentas de gestdo que envol-
vem planejamento, producao, logistica e gestao de pessoas.

Definicao de cultura organizacional: criacdo de uma cultura
empreendedora e vocacional.

Elaboracao de valores organizacionais: incorporacao dos valo-
res institucionais ao empreendimento, sempre em consonancia
com o projeto pedagédgico de cada curso e com o plano de de-
senvolvimento institucional.

Visibilidade: percepc¢ao do projeto pela comunidade académica
e externa como uma realizacao de vanguarda e de inovacao por
meio de ampla divulgacao na midia local.

Estimulo ao trabalho em equipe: criacao de grupos de trabalho
dentro dos cursos mediante suporte do curso de Administracao
em operacoes, producao, desenvolvimento de fornecedores, fi-
nancas, marketing e RH, incluindo a elaboracao e entrega de
relatérios gerenciais; suporte do curso de Psicologia na parte
de RH e seus subsistemas; suporte do curso de Nutricao no
desenvolvimento e fornecimento de produtos saudaveis, bem
como na manutenc¢ao da estrutura com base nos principios pre-
conizados pela vigilancia sanitaria.

Estagios: ampliacao da perspectiva de estagio para os alunos
da Instituicao.
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Nao se pode conceber um projeto dessa magnitude sem a contra-
partida da |IES, que acredita no ideal e na sua evolugao, o que tem
efeito muito positivo na motivacao e continuidade do projeto.

A Cantina Escola possibilitou o surgimento de intraempreendedo-
res que incorporaram a inovacao a cultura da IES, colocando dis-
centes e docentes como elementos que impulsionam o empreen-
dedorismo, trazendo nova visao, criatividade, desejos e sonhos.

Hotmilk — Ecossistema de Inovagdo

O segundo estudo de caso descreve a Hotmilk, o ecossistema de
inovacao da PUCPR que conecta, capacita, presta consultoria e de-
senvolve pesquisa para grandes empresas e startups. Ele atua em
todo o processo de inovacao, desenvolvendo e engajando pessoas
para a criacao de ideias e solucdes, conectando empresas com
startups de todo o Brasil e apoiando o desenvolvimento de novos
produtos. Assim, além de contribuir para o desenvolvimento de
habilidades empreendedoras na comunidade académica, gera im-
pacto econdémico e social em sua drea de abrangéncia.

A Hotmilk conta com um parque tecnoldgico, uma estratégia de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao (P&D+l), servicos de con-
sultoria e inovagao, além de uma escola de inovacao, a Hotmilk
Academy. O parque tecnolégico possui 11.000m2, abriga mais de
90 startups e grandes empresas e esta conectado a mais de 5.000
startups em todo Brasil. A estratégia de P&D+I ja viabilizou a execu-
cao de centenas de projetos de pesquisa com grandes empresas,
envolvendo pesquisadores, professores e estudantes de gradua-
¢ao, mestrado e doutorado da universidade. Os servicos de consul-
toria e inovacgao apoiam as empresas no desenvolvimento das suas
estratégias e acoes de inovacao. Finalmente, a Hotmilk Academy
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oferece diversas formacodes na area de inovacao com professores
que sao referéncia de mercado.

Diversas associacoes também habitam o parque tecnoldégico e es-
tao a disposicao para apoiar o crescimento das empresas e star-
tups. A Hotmilk conta, ainda, com a parceria de mais de 30 fundos
de investimentos e de mais de 100 mentores de diversas especia-
lidades preparados para desenvolver negécios. Assim, pode-se di-
zer que os protagonistas desse ecossistema de inovacao vinculado
a PUCPR sao: empresas, startups, associacoes, investidores, men-
tores, pesquisadores, professores e estudantes.

O portfélio de P&D+l inclui: servico técnico especializado para rea-
lizacao de testes/ensaios e montagem de protdtipos; consultoria
para diagndsticos relacionados a empreendedorismo e inovagao
ou planos de intervencao de curto prazo; pesquisa aplicada e de-
senvolvimento customizado de aplicacdes, produtos ou processos;
projeto de pesquisa com vistas a geracao de conhecimento e vali-
dacao de conceitos; e transferéncia, adequacao e implementacao
de tecnologias e patentes protegidas. Essa amplitude de portfélio
é possivel porque o ecossistema de inovacao estd vinculado aos
16 programas de stricto sensu da PUCPR, que dispoem de mais de
200 pesquisadores com producao cientifica altamente qualifica-
da e mais de 1.200 estudantes de mestrado e doutorado. Também
se beneficiam desse espaco de empreendedorismo, inovacao e
aprendizagem muitos estudantes de graduacao e pds-graduacao
lato sensu da universidade.

A fim de assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios aos
projetos e o alto impacto das solugcoes desenvolvidas, a estratégia
de P&D+| da PUCPR/Hotmilk se concentra em 6 areas prioritarias:
direitos humanos, cidades, saude e biotecnologia, TIC (tecnologia
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da informacao e comunicacao), energia e ESG (environment, so-
cial, governance). Essa estratégia também conta com 3 centros de
tecnologia e inovacao: o CISIA - Centro Integrado de Sistemas de
Inteligéncia Artificial, que tem por objetivo produzir e disseminar
o conhecimento cientifico e tecnoldgico baseado em inteligéncia
artificial, buscando o progresso da sociedade; o CISEIl - Centro
de Inovacao em Sistemas Elétricos Inteligentes, que esta focado
na pesquisa de sistemas inteligentes dentro do setor elétrico por
meio de parcerias com empresas publicas e privadas; e o CIMI -
Centro Integrado de Manufatura Inteligente, que realiza pesquisa
de exceléncia, integrando as areas de manufatura, automacao e
inteligéncia artificial.

Diferentes abordagens sao utilizadas para facilitar a entrada de
novos projetos nesse ecossistema de empreendedorismo e inova-
cao. A primeira delas diz respeito a estagios: o aluno de graduacao
pode fazer estagio dentro de um projeto de pesquisa cujo tema
esteja vinculado a desafios da sua formacao. Outra abordagem é
o TCC na empresa: o aluno de graduacao desenvolve o seu projeto
de pesquisa com foco em solucionar desafios propostos pela em-
presa. Uma terceira alternativa é a oferta de cursos para desen-
volver talentos: a Hotmilk recruta e desenvolve estudantes com as
competéncias necessarias para resolver os desafios da empresa,
que ird avalia-los e contrata-los. Existem varias outras aborda-
gens direcionadas a bolsistas de iniciacao cientifica (graduacao),
bolsistas de mestrado e doutorado e de mestrado e doutorado in
company. Cada abordagem pressupde um tempo de projeto ade-
quado ao seu propoésito, que varia de 4 a 48 meses. O financia-
mento dos projetos pode utilizar recursos préprios, das empresas
contratantes e das leis de incentivo fiscal e obrigacoes setoriais
(P&D ANEEL, Lei de Informatica, Lei do Bem, Rota 2030, ANP, en-
tre outras).
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A pujanca do Ecossistema de Empreendedorismo depende forte-
mente da sua vivacidade. Quanto mais frequentado, mais dinadmico,
mais competente em criar conexoes, torna-se mais atrativo para
empresas, startups, associacoes, investidores e comunidade aca-
démica, criando um circulo virtuoso de desenvolvimento. A estra-
tégia da Hotmilk para esse fim inclui a oferta de um ambiente ino-
vador com servicos diversos e eventos relevantes, formando uma
comunidade forte. O espaco fisico conta com 5 copas, 6 lounges,
8 salas de reuniao, 18 cabines individuais, espacos de coworking,
salas mobiliadas, salas customizadas, espacos para confraterni-
zacoes, ambiente externo, alimentacao, estacionamento, estudio
audiovisual e muito mais (internet de alta velocidade, recepcao,
seguranca, limpeza, bicicletario, endereco fiscal, climatizacao,
servicos de impressao e recebimento de correspondéncias etc.).
As conexoes sao estimuladas por meio de eventos como Café com
Ciéncia, Innovation Skills, Startup Training, Pitch Day, Founder to
Founder, Sem Cracha e outras experiéncias como meditacao, yoga,
ginastica laboral, quick massage, lava car, manicure e pedicure. A
Hotmilk oferece, ainda, diferentes programas para afiliacao de
empresas ao ecossistema, cada qual com um conjunto especifico
de beneficios.

O desenvolvimento de competéncias relacionadas ao empreende-
dorismo e a inovacao ocorre na Hotmilk Academy por meio de cur-
sos in company, que podem ser totalmente customizados, sessoes
de inovacao que oferecem pilulas de conhecimento rapido e com
alto impacto para os colaboradores, palestras com especialistas
de mercado para motivar e inspirar as pessoas, workshops praticos
em formato de oficinas, e assessment para apoiar os lideres no ma-
peamento de perfil e no desenvolvimento de competéncias chave.
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Finalmente, o pilar de consultoria e inovacao oferece os seguin-
tes servigos: inovagao aberta que permite a conexao e geracao de
negdcios com startups; aceleracao de startups; aceleracao corpo-
rativa, utilizando a mesma metodologia aplicada na aceleracao de
startups em projetos corporativos empreendedores das empresas;
implantacao de provas de conceito; jornadas intraempreendedo-
ras; e desenvolvimento de cultura de inovacao.

Dessa forma, a Hotmilk realiza as seguintes entregas no seu papel
de ecossistema de empreendedorismo e inovagao: equipes capa-
citadas nas empresas para aplicar processos de inovacao; geracao
de produtos e servicos inovadores voltados para os clientes; co-
criacao de projetos inovadores com players de inovacao; conexao
com startups para gerar novos modelos de negdcios; desenvolvi-
mento da cultura de inovagao nas empresas; posicionamento da
marca da empresa no territério da inovacao.

O impacto socioeconémico da Hotmilk pode ser tangibilizado nes-
tes nimeros: mais de 230 projetos e programas de inovacao exe-
cutados; mais de 350 startups e negécios acelerados e incubados;
mais de 3.500 startups conectadas com grandes empresas; mais
de 21.000 startups mapeadas em todo Brasil; mais de 50 empresas
participantes de programas de inovacao aberta; mais de 1.400 re-
sidentes no espaco Hotmilk.
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Rede Internacional de Ecossistemas de Inovacdo

Os fatores chave de sucesso de um ecossistema de empreende-
dorismo e inovacao incluem a infraestrutura colocada a disposi-
cao dos empreendedores, o espirito de comunidade criado entre
os participantes do ecossistema, a diversidade de membros na co-
munidade, sendo desejdvel a presenca de grandes empresas, star-
tups, instituicoes de ciéncia e tecnologia, fundos de investimento,
governo e associacoes, além de uma estratégia de globalizacao.
O terceiro estudo de caso estd relacionado a este ultimo fator: a
globalizacao.

A partir de uma parceria entre a ABMES e o Santander Universia,
o Brasil passou a fazer parte da MetaRed X, uma rede de redes de
unidades de empreendedorismo de Instituicdes de Ensino Superior
Ibero-Americanas, que fomenta o fortalecimento dessas unidades
e potencializa a criacao de startups nas comunidades universita-
rias, dotando-as de ferramentas e incentivando-as a partilharem
melhores praticas para aumentar a sua interacao com ecossiste-
mas locais, regionais, nacionais e internacionais de empreende-
dorismo. A MetaRed X estd organizada em 4 grupos de trabalho,
cada qual constituido de uma versao nacional (IES Brasileiras) e
uma correspondente internacional (IES Ibero-Americanas).

O Grupo de Trabalho (GT) de Ecossistemas de Empreendedorismo
que atua no Brasil tem por objetivo partilhar experiéncias relacio-
nadas a ecossistemas de empreendedorismo, inspirar estratégias
para o empreendedorismo nas |IES e facilitar o desenvolvimento de
sistemas de empreendedorismo. Sua atuacao integra-se com as
seguintes linhas estratégicas da MetaRed X: promover a menta-
lidade empreendedora, elaborar propostas curriculares flexiveis,
desenvolver nacionalmente e ampliar relacoes internacionais,
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além de promover o reconhecimento das acoes empreendedoras.
Este GT estd associado a um Grupo de Trabalho Internacional (GTI)
sobre o mesmo tema.

O GTIl de Ecossistemas de Empreendedorismo se reldine anualmen-
te de forma presencial para propor projetos de colaboracao em ni-
vel internacional e realiza reunidoes remotas de acompanhamento
desses projetos. O plano para 2024 inclui:

- Aelaboracao de um glossario de termos utilizados no contexto
de ecossistemas de empreendedorismo;

- Arevisao e validacao de uma plataforma de gestao de ecossis-
temas de empreendedorismo;

- O mapeamento do perfil dos sistemas de empreendedorismo
universitarios;

- Earealizacao de uma série de webinars que fortalecam a cultura
do empreendedorismo com foco estratégico. O glossario tem por
objetivo estabelecer uma linguagem comum entre os membros
da comunidade internacional de empreendedorismo universita-
rio a fim de facilitar sua comunicacao. A plataforma de gestao de
ecossistemas e o mapeamento dos ecossistemas existentes sao
ferramentas fundamentais para a integracao e a colaboragcao em
nivel internacional. Finalmente, os webinars tém o nobre propdsi-
to de fomentar a cultura do empreendedorismo.

€) ABMES 170 metacredX

byuni>ersia



REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

ANTUNES, Lucedile (coordenadora) Balanced Skills. Literate Books
International, 2023.

AUSPIN. Agéncia USP de Inovacao. Disponivel em: <https://www.
inovacao.usp.br/empreendedorismo/> Acesso em 12 nov. 2023

BARNES, S., & Milton, N. (2011). Designing for Humans. Psycholo-
gy at Work.

BERNARDI, Linda The Inversion Factor. The MIT Press, 2017.

BLANK, Steve; DORF, Bob. The startup owner's manual: the step-by-
-step guide for building a great company. California: K&S Ranch, 2012.

€) ABMES' m meta#redX

byunisersia


https://www.inovacao.usp.br/empreendedorismo/
https://www.inovacao.usp.br/empreendedorismo/

Empreendedorismo nas IES brasileiras: andlises e propostas do MetaRed X

BLANK, Steve. Why the Lean Start-Up Changes Everything: A
faster, smarter methodology for launching companies may make
business plans obsolete. Harvard Business Review, v. 91, n. 5, p.
63-72, Maio, 2013. Disponivel em: <https://hbr.org/2013/05/why-
-the-lean-start-up-changes-everything> Acesso em 10 nov. 2023.

BRASIL. Lei 10.973, de 2 de dezembro de 2004. Dispoe sobre in-
centivos a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no am-
biente produtivo e d4 outras providéncias. Diario Oficial [da] Re-
publica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 2 dez. 2004. Secao 1. Pt.
1. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-
2006/2004/Lei/L10.973.htm> Acesso em 12 nov. 2023.

BRASIL. Lei 13.243, de 11 de janeiro de 2016. Dispoe sobre estimu-
los ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao cien-
tifica e tecnologia e a inovacao e altera a Lei no 10.973, de 2 de
dezembro de 2004, a Lei no 6.815, de 19 de agosto de 1980, a Lei
no 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei n0 12.462, de 4 de agosto de
2011, a Lei no 8.745, de 9 de dezembro de 1993, a Lei no 8.958, de
20 de dezembro de 1994, a Lei no 8.010, de 29 de marco de 1990, a
Lei no 8.032, de 12 de abril de 1990, e a Lei no 12.772, de 28 de de-
zembro de 2012, nos termos da Emenda Constitucional no 85, de
26 de fevereiro de 2015. Diario Oficial [da] Republica Federativa
do Brasil, Brasilia, DF, 11 jan.2016. Disponivel em: <http://www.pla-
nalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13243.htm>. Aces-
so em 12 nov. 2023.

BURKE, Peter The Polymath. Wiley, 2019.

CALDWELL, B., Cooper, M., Reid, L. G., & Vanderheiden, G. (2008).
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. W3C Recom-
mendation.

byuni>ersia

€) ABMES 172 metaredX


https://hbr.org/2013/05/why-the-lean-start-up-changes-everything
https://hbr.org/2013/05/why-the-lean-start-up-changes-everything
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.973.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.973.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13243.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13243.htm

GT Ecossistemas de Empreendedorismo

CASTRO, P. G. de; TEIXEIRA, A. L. da S.; LIMA, J. E. de. A relacao
entre os canais de transferéncia de conhecimento das Universida-
des/IPPS e o desempenho inovativo das firmas no Brasil. Revista
Brasileira de Inovacao, Campinas, SP, v. 13, n. 2, p. 345-370, 2014.
Disponivel em: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/
rbi/article/view/8649082. Acesso em: 13 nov. 2023.

Centro Universitario Arthur Sa Earp Neto. Quem somos. Disponivel
em: www.unifase-rj.edu.br. Acesso em 08/09/2023.

CHEUNG, C.; Au, E. Running a small business by students in a se-
condary school: its impact on learning about entrepreneurship.
Journal of Entrepreneurship Education, 13(1), 45-63, 2010.

Cohen, Michael; March, James; Olsen, Johan (1972). A Garbage Can
Model of Organizational Choise.

Conselho de Credenciamento para Universidades Empreendedo-
ras e Engajadas (2016), O indice de Universidades Empreende-
doras, disponivel em: https://universidades empreendedoras.org/
wp-content/uploads/2020/07/ranking-2016.pdf acessado em 30/
out/2023.

Conselho Nacional de Educacao. Resolugcao CNE/CES N° 5, de 7
de novembro de 2001.

Conselho Nacional de Educacao. Resolucao CNE/CES N° 5, de 14
de outubro de 2021.

CSIKSZENTMIHALYI, M. (1990). Flow: The Psychology of Optimal

Experience. Harper & Row.

€) ABMES 173 metasred X

byuniersia


https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rbi/article/view/8649082
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rbi/article/view/8649082
www.unifase-rj.edu.br
https://universidades empreendedoras.org/wp-content/uploads/2020/07/ranking-2016.pdf
https://universidades empreendedoras.org/wp-content/uploads/2020/07/ranking-2016.pdf

Empreendedorismo nas IES brasileiras: andlises e propostas do MetaRed X

CONSOLI, M.A. et al. Vendas: técnicas para encantar os seus clien-
tes. Porto Alegre: Bookman, 2007.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: Transformando ldeias
em Negodcios. 62 ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

ELMUTI, D.; KHOURY, G.; OMRAN, O. Does entrepreneurship edu-
cation have a role in developing entrepreneurial skills and ventu-
re's effectiveness? Journal of Entrepreneurship Education, 15(1)
83-98, 2012.

Etzkowitz, Henry (2008) The Triple Helix: University-industry-go-
vernment innovation in action. New York and London: Routledge.

FADEL, Charles; TRILLING, Bernie; BIALIK, Maya. Four Dimensio-
nal Education: The Competencies Learners Need to Succeed. Cap.
8 de J.W.Cook (ed.), Sustainability, Human Well-Being, and the Fu-
ture of Education, 2015.

FAPESP, Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo,
Pesquisa Inovadora na Pequena Empresa, disponivel em https://
fapesp.br/pipe/ acessado em 30/out./2023

FELD, Brad. Startup Communities: Building an Entrepreneurial
Ecosystem in Your City. New Jersey: Wiley, 2012.

FERREIRA, Maria Carolina Zanini. O que sao nucleos de inovagao
tecnoldgica, 2018. Disponivel em: https://via.ufsc.br/o-que-sao-
-nucleos-de-inovacao-tecnologica-nits/ Acesso em 12 nov. 2023.

byuni>ersia

€) ABMES 174 metazredX


https://fapesp.br/pipe/ acessado em 30/out./2023
https://fapesp.br/pipe/ acessado em 30/out./2023
https://via.ufsc.br/o-que-sao-nucleos-de-inovacao-tecnologica-nits/
https://via.ufsc.br/o-que-sao-nucleos-de-inovacao-tecnologica-nits/

GT Ecossistemas de Empreendedorismo

FLEURY, A. O papel das universidades no ecossistema empreen-
dedor: Um estudo exploratério em uma universidade publica bra-
sileira. RAI: Revista de Administracao e Inovacgao, 13(1), 1-15. 2016.

FOGG, B. J. (2003). Persuasive Technology: Using Computers to
Change What We Think and Do. San Francisco: Morgan Kaufmann.

FICHMAN, R. G., Dos Santos, B. L., & Zheng, Z. (2014). Digital inno-
vation as a fundamental and powerful concept in the information
systems curriculum. MIS Quarterly, 38(2), 329-353.

FUTRELL, C. M. Vendas: o guia completo: o passo a passo para
um relacionamento rentavel e duradouro com seus clientes / tra-
ducao: Théo Amon, Celso Roberto Paschoa.-12. ed. Porto Alegre:
AMGH, 2014.

GAARDER, Jostein (1995), O Mundo de Sofia. Sao Paulo. Compa-
nhia das Letras.

GIOVANELA, A.; GOUVEIA, A. B. C. T. de; FRANCIO, S.; DALFA-
NO, O. As caracteristicas da disciplina de empreendedorismo em
Instituicoes de Ensino Superior do Estado de Santa Catarina. Re-
vista Gestao Universitaria na América Latina, 3(1), 69-84. doi:
10.5007/1983-4535.2010v3n1p69, 2010.

HASSENZAHL, M., & Tractinsky, N. (2006). User experience - a re-
search agenda. Behaviour & Information Technology, 25(2), 91-97.

HOTMILK. Quem somos. Disponivel em: hotmilk.pucpr.br. Acesso
em 27/11/2023.

byuniersia

€) ABMES 175 metasred X



Empreendedorismo nas IES brasileiras: andlises e propostas do MetaRed X

ISENBERG, Daniel J. How to Start an Entrepreneurial Revolution.
Harvard Business Review, v. 88, n. 6, p. 40-50 Jun 2010.

JORDAN, P. W. (1998). An Introduction to Usability. Taylor & Francis.
KAUFFMAN, Stuart A. Investigations. Oxford Univ. Press, 2000.

KRUG, S. (2014). Don't Make Me Think, Revisited: A Common Sen-
se Approach to Web Usability. New Riders.

LAUTENSCHLAGER, A.; HAASE, H. The myth of entrepreneurship
education: seven arguments against teaching business creation
at universities. Journal of Entrepreneurship Education, 14(1),
147-161, 2011.

LIDWELL, W., Holden, K., & Butler, J. (2010). Universal Principles of
Design. Beverly, MA: Rockport Publishers.Nielsen, J. (1993). Usabi-
lity Engineering. Academic Press.

MACEDO, Roberto. Reaprendendo a ensinar de outras formas. 2021.

MAURYA, Ash. Running lean: iterate from plan A to a plan that wor-
ks. Sebastopol: O'Reilly Media, 2012.

MIRANDA, Roberta Lemos. Linkedin. UX e CX, entenda o que
é como melhorar a Experiéncia do Cliente. 14 abr. 2022. Dis-
ponivel em: https://www.linkedin.com/pulse/ux-e-cx-entenda-
0-que-%C3%A9-como-melhorar-experi%C3%AAncia-do-lemos-
-miranda/?originalSubdomain=pt Acesso em: 20 nov. 2023.

byuni>ersia

€) ABMES 176 metaredX


https://www.linkedin.com/pulse/ux-e-cx-entenda-o-que-ência-do-lemos-miranda/?originalSubdomain=pt
https://www.linkedin.com/pulse/ux-e-cx-entenda-o-que-ência-do-lemos-miranda/?originalSubdomain=pt
https://www.linkedin.com/pulse/ux-e-cx-entenda-o-que-ência-do-lemos-miranda/?originalSubdomain=pt

GT Ecossistemas de Empreendedorismo

MORI, M.; INGLEZ, M. Z.; ANDRADE N. BAGNATO, V. S.; ORTEGA,
L. M.; MARQUES N. S. Empresas-filhas da UNICAMP E EMPRESAS
ALUMNI DA USP: impacto de grandes universidades de pesquisa
na geracao de emprego e renda no Brasil. In: Inovacao em rede :
boas praticas de gestao em NITs Campinas: PCN Publicacao, 2017.

Nager, Mark; Nelsen, Clint; Nouyrigat, Frank (2012) Startup Wee-
kend. Hoboken: Willey.

NIELSEN. Ainda recomendada por amigos e parentes a publicidade
mais auténtica, de acordo com os consumidores. Os mais confidveis
nos sites da marca. Set. 2015. Disponivel em: https://www.nielsen.
com/pt/news-center/2015/still-recommended-by-friends-and-re-
latives-the-most-authentic-advertising-according-to-consumers-
-the-most-trusted-on-brand-websites/ Acesso em: 20 nov. 2023.

NORMAN, D. A. (1988). The Psychology of Everyday Things.
Basic Books.

NORMAN, D. A. (2004). Emotional Design: Why We Love (or Hate)
Everyday Things. New York: Basic Books.

NUCLEO DE EMPREENDEDORISMO DA USP. Disponivel em:
<https://uspempreende.notion.site/O-que-o-NEU-c2f024e-
268c14295b41f3081162c5050>. Acesso em 12 nov. 2023.

OCDE (2012) A Guiding Framework for Entrepreneurial Universi-
ties, disponivel em: https://www.utadeo.edu.co/files/collections/
documents/field_attached_file/ec-oecd_entrepreneurial_univer-
sities_framework.pdf acessado em 30/out./2023

byuniersia

€) ABMES 177 metasred X


https://repositorio.usp.br/result.php?filter%5B%5D=isPartOf.name:
https://repositorio.usp.br/result.php?filter%5B%5D=isPartOf.name:
https://www.nielsen.com/pt/news-center/2015/still-recommended-by-friends-and-relatives-the-most-authentic-advertising-according-to-consumers-the-most-trusted-on-brand-websites/
https://www.nielsen.com/pt/news-center/2015/still-recommended-by-friends-and-relatives-the-most-authentic-advertising-according-to-consumers-the-most-trusted-on-brand-websites/
https://www.nielsen.com/pt/news-center/2015/still-recommended-by-friends-and-relatives-the-most-authentic-advertising-according-to-consumers-the-most-trusted-on-brand-websites/
https://www.nielsen.com/pt/news-center/2015/still-recommended-by-friends-and-relatives-the-most-authentic-advertising-according-to-consumers-the-most-trusted-on-brand-websites/
https://uspempreende.notion.site/O-que-o-NEU-c2f024e268c14295b41f3081162c5050
https://uspempreende.notion.site/O-que-o-NEU-c2f024e268c14295b41f3081162c5050
https://www.utadeo.edu.co/files/collections/documents/field_attached_file/ec-oecd_entrepreneurial_universities_framework.pdf
https://www.utadeo.edu.co/files/collections/documents/field_attached_file/ec-oecd_entrepreneurial_universities_framework.pdf
https://www.utadeo.edu.co/files/collections/documents/field_attached_file/ec-oecd_entrepreneurial_universities_framework.pdf

Empreendedorismo nas IES brasileiras: andlises e propostas do MetaRed X

OCDE (2022) Innovative and Entrepreneurial Universities in La-
tin America, disponivel em: https://www.oecd.org/publications/
innovative-and-entrepreneurial-universities-in-latin- america-ca-
45d22a-en.htm acessado em 30/0ut./2023

OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business Model
Generation: Inovacao em Modelos de Negdcios. Sao Paulo: Alta
Books, 2013.

PECANHA, Vitor. Rockcontent. Descubra o que é buyer persona e
passo a passo para criar as suas. 04 jun. 2020. Disponivel em: ht-
tps://rockcontent.com/br/blog/personas/ Acesso em: 21 nov. 2023.

PETERSON, R. T.; LIMBU, Y. Student characteristics and perspec-
tives in entrepreneurship courses: a profile. Journal of Entrepre-
neurship Education, 13(1), 65-83, 2010.

Plonski, Guilherme Ary (2023) Eppur si muove: The Adventure of
the Entrepreneurial University in Primeiro Congresso Internacioal
de Empreendedorismo Académico.

PREECE, J., Rogers, Y., & Sharp, H. (2015). Design de Interacao:
Além da interacao humano-computador. Bookman Editora.

PRENSKY, M. (2001). Digital Game-Based Learning. McGraw-Hill
Education.

POSTMAN, N. (1992). Technopoly: The Surrender of Culture to Te-
chnology. Vintage.

RIES, Eric. A startup enxuta: como os empreendedores atuais
utilizam a inovacao continua para criar empresas extremamente
bem-sucedidas. Sdo Paulo: Lua de Papel, 2012.

€) ABMES 178 metaredX

byuni>ersia


https://www.oecd.org/publications/innovative-and-entrepreneurial-universities-in-latin- america-ca45d22a-en.htm
https://www.oecd.org/publications/innovative-and-entrepreneurial-universities-in-latin- america-ca45d22a-en.htm
https://www.oecd.org/publications/innovative-and-entrepreneurial-universities-in-latin- america-ca45d22a-en.htm
https://rockcontent.com/br/blog/personas/
https://rockcontent.com/br/blog/personas/
http://35.238.111.86/jspui/browse?type=author&value=RIES%2C+Eric
http://35.238.111.86/jspui/handle/123456789/852
http://35.238.111.86/jspui/handle/123456789/852
http://35.238.111.86/jspui/handle/123456789/852
http://35.238.111.86/jspui/handle/123456789/852

GT Ecossistemas de Empreendedorismo

ROCHA, A. Inovacao e empreendedorismo nas universidades: Uma
andlise do papel das instituicoes de ensino superior. Revista Brasi-
leira de Inovacao, 18(3), 1-15. 2019.

ROSENFELD, L., & Morville, P. (2002). Information Architecture
for the World Wide Web. Sebastopol: O'Reilly Media.

RUBIN, J., & Chisnell, D. (2008). Handbook of Usability Testing:
How to Plan, Design, and Conduct Effective Tests. Wiley.

SALESFORCE. Chatbot: O que é e como funciona? Disponivel
em: https://www.salesforce.com/br/atendimento-ao-cliente/cha-
tbhot/#:~:text=0%20chatbot%20que%20funciona%20com,per-
sonalizando%20ainda%20mais%20a%20comunica%C3% A7 %-
C3%A30. Acesso em: 20 nov. 2023.

SEBRAE. Integre seus canais de vendas a partir do conceito de
omnichannel. 15 dez. 2014. Disponivel em: https://sebrae.com.br/
sites/PortalSebrae/artigos/integre-seus-canais-de-vendas-a-
-partir-do-conceito-de-omni-channel,87426f65a8f3a410VgnV-
CM2000003c74010aRCRD Acesso em: 20 nov. 2023.

SHANE, Scott. Academic Entrepreneurship: University Spinoffs and
Wealth Creation. Northampton: Edward Elgar Publishing, 2004.

SOARES, J. O papel das universidades na formacao de empreen-
dedores. Revista de Empreendedorismo e Gestido de Pequenas
Empresas, 7(2), 1-15. 2018.

THIEL, Peter; MASTERS, Blake. Zero to one: notes on startups, or
how to build the future. New York: Currency, 2014.

byuniersia

€) ABMES 179 metasred X


https://www.salesforce.com/br/atendimento-ao-cliente/chatbot/#:~:text=O%20chatbot%20que%20funciona%20com,personalizando%20ainda%20mais%20a%20comunica%C3%A7%C3%A3o.
https://www.salesforce.com/br/atendimento-ao-cliente/chatbot/#:~:text=O%20chatbot%20que%20funciona%20com,personalizando%20ainda%20mais%20a%20comunica%C3%A7%C3%A3o.
https://www.salesforce.com/br/atendimento-ao-cliente/chatbot/#:~:text=O%20chatbot%20que%20funciona%20com,personalizando%20ainda%20mais%20a%20comunica%C3%A7%C3%A3o.
https://www.salesforce.com/br/atendimento-ao-cliente/chatbot/#:~:text=O%20chatbot%20que%20funciona%20com,personalizando%20ainda%20mais%20a%20comunica%C3%A7%C3%A3o.
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/integre-seus-canais-de-vendas-a-partir-do-conceito-de-omni-channel,87426f65a8f3a410VgnVCM2000003c74010aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/integre-seus-canais-de-vendas-a-partir-do-conceito-de-omni-channel,87426f65a8f3a410VgnVCM2000003c74010aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/integre-seus-canais-de-vendas-a-partir-do-conceito-de-omni-channel,87426f65a8f3a410VgnVCM2000003c74010aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/integre-seus-canais-de-vendas-a-partir-do-conceito-de-omni-channel,87426f65a8f3a410VgnVCM2000003c74010aRCRD

Empreendedorismo nas IES brasileiras: andlises e propostas do MetaRed X

TIMMONS, J. Nova arena para a educacao empreendedora. Revista
Petroleira, 38(3), 1-10. 2013.

Universia (2018) La transferencia de I+D, la innovacion y el em-
prendimiento en las universidades. Educacion superior en
Iberoamérica, disponivel em: https://cinda.cl/publicacion/la-
-transferencia-de-i-d-la-innovacion-y-el-emprendimiento-en-
-las-universidades-educacion-superior-en-iberoamerica-infor-
me-2015/ acessado em 30/out./2023

UNO, Daniel. Endeavor. NPS: como as maiores empresas do mundo
medem a satisfacao de seus clientes. 16 fev. 2018. Disponivel em:
https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/nps/ Acesso em: 20
nov. 2023.

VAN VOGT, Alfred E. The Voyage of the Space Beagle. Tom Doherty
Associates, 2009.

WEF. The Future of Jobs. Report 2023 Cologny/Geneva: World Eco-
nomic Forum, 2023, disponivel no link: https://www.weforum.org/
publications/the-future-of-jobs-report-2023/, acesso nov.2023.

WYLINKA. Como criar um nucleo (ou liga) de empreendedorismo
na sua universidade? A gente responde. 14 out. 2018. Disponivel em
<https://medium.com/deep-wylinka/como-criar-um-n%C3%BA-
cleo-ou-liga-de-empreendedorismo-na-sua-universidade-a-gen-
te-responde-c5c5e761a62> Acesso em 10 nov. 2023

byuni>ersia

€) ABMES 180 meta@redX


https://cinda.cl/publicacion/la-transferencia-de-i-d-la-innovacion-y-el-emprendimiento-en-las-universidades-educacion-superior-en-iberoamerica-informe-2015/
https://cinda.cl/publicacion/la-transferencia-de-i-d-la-innovacion-y-el-emprendimiento-en-las-universidades-educacion-superior-en-iberoamerica-informe-2015/
https://cinda.cl/publicacion/la-transferencia-de-i-d-la-innovacion-y-el-emprendimiento-en-las-universidades-educacion-superior-en-iberoamerica-informe-2015/
https://cinda.cl/publicacion/la-transferencia-de-i-d-la-innovacion-y-el-emprendimiento-en-las-universidades-educacion-superior-en-iberoamerica-informe-2015/
https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/nps/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/
https://medium.com/deep-wylinka/como-criar-um-n%C3%BAcleo-ou-liga-de-empreendedorismo-na-sua-universidade-a-gente-responde-c5c5e761a62
https://medium.com/deep-wylinka/como-criar-um-n%C3%BAcleo-ou-liga-de-empreendedorismo-na-sua-universidade-a-gente-responde-c5c5e761a62
https://medium.com/deep-wylinka/como-criar-um-n%C3%BAcleo-ou-liga-de-empreendedorismo-na-sua-universidade-a-gente-responde-c5c5e761a62

{ ABMES meta®red X

by uni>ersia




